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1. METODOLOGIE 
Elaborarea strategiei s-a bazat pe un proces complex de colectare și analiză a datelor, care a 
combinat cercetarea calitativă de teren cu analiza documentară și expertiza profesională a echipei 
de proiect. Informațiile au fost obținute prin organizarea a două focus grupuri cu operatori de turism și 
alți membri ai comunității locale implicați în activități turistice, realizarea a 12 interviuri calitative 
aprofundate cu operatori de turism și localnici activi în domeniu, precum și prin interviuri spontane de 
tip Vox Pop cu turiști și locuitori ai zonei. 

Acest demers a fost completat de cercetare documentară (desk research) și de valorificarea 
experienței echipei în elaborarea de strategii de marketing și turism la nivel local, regional și național. 
La setul de date astfel obținut s-au adăugat informațiile proprietare privind turismul în zona Biertan, 
deținute de Asociația Colinele Transilvaniei și puse la dispoziție de Asociația Județeană de Turism Sibiu, 
în calitatea lor de manageri ai destinației turistice regionale, respectiv județene. Integrarea acestor surse 
multiple a permis conturarea unei imagini relevante și actualizate asupra contextului turistic și cultural 
local, a nevoilor actorilor implicați și a oportunităților de dezvoltare durabilă a destinației. 

2. OBIECTIV STRATEGIC GENERAL 
Obiectivul strategic al acestui demers este dezvoltarea turismului în Comuna Biertan. Acest obiectiv 
nu vizează doar creșterea numărului de vizitatori, ci mai ales schimbarea tipului de turist care ajunge în 
Biertan și a modului în care acesta își petrece timpul în comună, cu beneficii mai mari pentru un număr 
mai mare de membri ai comunității. Cu alte cuvinte, este vorba de schimbarea dorită a experienței 
turistului (User Journey), printr-o tranziție clară de la turismul de tranzit la o formă de turism în care durata 
de ședere este mai mare. 

 

de la: la: 
Ion, care vine cu autocarul sau cu mașina, într-un 
tur al Transilvaniei. Oprește în Biertan, face turul 

bisericii 30 de minute și apoi pleacă spre 
următoarea destinație. Când ajunge acasă nici 

nu știe cum se numea localitatea în care a văzut 
biserica aia mare. 

Francois află online despre Biertan și este 
fascinat. Vorbește cu soția și un cuplu de prieteni 

și vin să facă o vacanță de 7 zile în Biertan 
specific. Când se întoarce în Franța le 

povestește tuturor prietenilor despre experiențele 
suprinzătoare pe care le-au avut. 



 

 

 

În mod concret, acest lucru se traduce prin următoarele obiective specifice: 

• Identificarea unei nișe turistice potrivite pentru comuna Biertan, cu potențial real de creștere 
• Atragerea de turiști noi, cu accent pe turiștii străini 
• Crearea de experiențe care să determine șederi mai lungi (mai multe nopți petrecute în 

comună) 
• Poziționarea diferențiată a Biertanului, clar distinctă față de alte destinații din Transilvania 
• Motivarea turiștilor existenți să facă mai mult decât o simplă vizită la biserică 
• Stimularea operatorilor de turism locali să dezvolte experiențe atractive și variate 
• Implicarea mai activă a mai multor locuitori în activități turistice 
• Promovarea coerentă a Biertanului, printr-o imagine unitară și ușor de recunoscut 
• Atragerea de parteneri care să organizeze evenimente și activități culturale în zonă 

3. DIAGNOSTIC 
Această secțiune prezintă situația actuală a turismului în comuna Biertan (satele Biertan, Richiș și Copșa 
Mare). Scopul ei este de a înțelege clar unde ne aflăm acum, care sunt punctele bune, dar și problemele 
care limitează dezvoltarea turismului. Analiza se bazează pe informații culese din teren, din discuții cu 
operatori de turism, localnici și turiști, precum și pe date despre comportamentul turiștilor și tendințele 
generale din turism, la nivel national, dar și internațional. Au fost analizate t ipurile de turiști care vin în 
prezent, modul în care aceștia află despre zonă și ce îi motivează să viziteze Biertan. La final, concluziile 
sunt sintetizate într-o analiză SWOT, care arată clar punctele forte, punctele slabe, oportunitățile și 
riscurile pentru dezvoltarea turismului local. Această analiză stă la baza propunerilor și direcțiilor de 
acțiune din capitolele următoare ale strategiei. 

3.1 CONTEXT 

Această secțiune analizează contextul actual al turismului în comuna Biertan (Biertan, Richiș și Copșa 
Mare), din perspectiva realității din teren, a comunității locale, a infrastructurii și a tendințelor care 
influențează cererea turistică. Analiza evidențiază decalajul dintre potențialul ridicat al zonei și modul în 
care turismul funcționează în prezent. 

3.1.1 CONTEXT DIN TEREN 

Dinamica turiștilor 

Modelul actual de turism este predominant unul de tranzit. Majoritatea vizitatorilor sosesc cu autocarul 
sau cu mașini individuale, petrec doar între 30 de minute și maximum 2 ore în comună. Vizita este 
concentrată aproape exclusiv pe biserica fortificată din Biertan. După aceasta, turiștii își continuă traseul 
către alte destinații consacrate, precum Sighișoara, Brașov sau Sibiu. Acest model generează un impact 
economic scăzut asupra comunității și poziționează Biertan mai degrabă ca punct de oprire decât 
ca destinație de vacanță. 

Context social și comunitar 

Peisajul turistic local este marcat de tensiuni interne și o colaborare redusă între actorii implicați. 
Localnicii sunt relativ recent veniți: nu mai există comunitate săsească locală - locuitorii sunt 
preponderent români și familii rome, mulți cu migrație sezonieră la muncă în Germania. Peste 70% din 
populație nu e implicată în turism și există percepții legate despre zgomotul sau consumul de alcool în 
anumite puncte din sate. 



 

 

Există o diviziune clară între: 

• operatorii de turism „veniți din afară”, care s-au stabilit ulterior în zonă și dețin majoritatea 
structurilor turistice, și 

• localnicii vechi, cred ca turismul este doar pentru acesti nou-veniti  și care nu percep turismul 
ca pe un domeniu de care beneficiază direct. 

Statutul UNESCO este adesea perceput de localnici mai degrabă ca o sursă de reguli și restricții decât 
ca o oportunitate economică. În cadrul focus grupurilor și interviurilor apare frecvent un climat de 
neîncredere, competiție și invidie între operatori, ceea ce limitează dezvoltarea unor pachete integrate 
sau a unui „lanț turistic” funcțional. 

Din punct de vedere economic, turismul local este fragil. Gradul mediu de ocupare al spațiilor de 
cazare este de aproximativ 12%, mult sub pragul de sustenabilitate estimat la 30%. Durata medie de 
ședere este de 2 nopți, ceea ce plasează Biertan la limita dintre destinație de vacanță și destinație de 
tranzit, ceea ce confirmă, din nou, potențialul comunei. Sezonalitatea ridicată și faptul că turismul nu este 
activitatea principală pentru majoritatea operatorilor contribuie la instabilitate. 

Un obstacol major îl reprezintă lipsa forței de muncă, cauzată de migrația tinerilor și de preferința 
acestora pentru munca în străinătate, în detrimentul angajării în turismul local. 

Conectivitate 

Deși nu e aproape de marile orașe turistice ale țării (București, Cluj, Iași, Timișoara) și contrar percepției 
generale, Biertan beneficiază de o conectivitate bună la nivel regional: 

• Este parte a sitului UNESCO „Satele cu biserici fortificate din Transilvania”, unul dintre cele mai 
cunoscute din România și parte din oferta a peste 90% din agențiile de turism; 

• Comuna este traversată de Via Transilvanica – toate cele trei sate sunt parte din segmentul 
Terra Saxonum, ceea ce aduce fluxuri adiacente de turiști; 

• La nivel regional, comuna este parte din destinația ecoturistică certificată Colinele Transilvaniei 
(din 2022) - cadru util pentru dezvoltarea de programe si experiențe de interpretare a patrimoniului 
natural – dar și din destinația Județul Sibiu - cadru util pentru dezvoltarea de parteneriate și 
expunere internațională; 

• Proximitate bună și relativ bună cu 4 aeroporturi: 
o Aeroportul Internațional Sibiu (70 km), cu numeroase rute directe internaționale 

(Germania, Italia, UK, Spania, Elveția, Austria); 
o Aeroportul Internațional Transilvania Târgu Mureș (70 km), cu extindere de rute 

internaționale din 2026 către Belgia, Cipru, Franța) 
o Aeroportul Internațional ”Avram Iancu” Cluj Napoca (150 km), cu legături suplimentare 

către Danemarca, Grecia, Irlanda, Turcia, Țările de Jos, Portugalia, Norvegia, Suedia etc) 
o Aeroportul Brașov-Ghimbav (150 km) 

• Existența liniei private UNESCO-Bus, care conectează Sibiu – Mediaș – Valea Viilor – Moșna – 
Alma Vii – Richiș – Biertan – Sighișoara este un avantaj în lipsa unor conexiuni de transport public 
care sa conecteze comuna cu nodurile feroviare sau rutiere; 

Infrastructură 

Din punct de vedere al infrastructurii, principalele plusuri sunt legate de dezvoltarea infrastructurii de 
bază (apă, canalizare), a cele rutiere – există drumuri asfaltate în toate satele, cu excepții punctuale și 
temporare în Copșa Mare. De asemenea, sunt de menționat cele două proiecte în curs, de renovare 
și reabilitare a spațiilor publice centrale, realizate prin proiecte europene, în Biertan și Richiș.  

La polul opus, lista punctelor slabe este deschisă de lipsa toaletelor publice la obiective turistice este 
considerată o problemă critică, menționată în toate tipurile de colectare a opiniilor locale și ale turiștior. 



 

 

De asemenea, există dificultăți în aprovizionarea cu apă (care vor fi reglate o dată cu trecerea la un nou 
furnizor de alimentare cu apă, proiect aflat în curs de finalizare). Din punct de vedere strict turistic, 
infrastructura mai este deficitară pentru că: 

• lipsesc opțiuni de masă „drop-in” (fără rezervare); 
• există un program rigid și necorelat între obiective și restaurante; 
• se constată un program inconstant al obiectivelor din Copșa Mare și Richiș; 
• deși zona este traversată de o serie de trasee turistice, nu există semnalizării pentru trasee scurte 

de drumeție și cicloturism (1–2 ore). 

Vizibilitate digitală și căutări online - cum se vede Biertan la căutarea pe internet 

Analiza căutărilor online pentru 
termenul „Biertan”, realizată pe 
baza datelor Google Trends (la 
nivel global, în ultimii 5 ani), 
arată că interesul pentru 
destinație este fluctuant și nu 
urmează un trend clar de 
creștere susținută. Vârfurile de 
interes sunt generate în urma 
unor factori externi sau 
conjuncturali, precum: 

• interesul pentru biserica 
fortificată (în special în perioadele de sezon turistic), 

• asocierea cu Via Transilvanica, care aduce creșteri temporare de căutări, 
• interesul pentru Donariul de la Biertan, 
• sau expunerea mediatică ocazională, cum a fost cazul filmului horror „The Nun”, care a folosit 

locații din Biertan și a generat un vârf clar, dar de scurtă durată. 

Aceste episoade indică faptul că Biertan beneficiază de vizibilitate episodică, dar nu de o prezență 
constantă în căutările online ale potențialilor turiști. Lipsa unui trend ascendent sugerează că destinația 
nu este încă percepută ca o alegere clară și recurentă pentru planificarea vacanțelor. 

Comparativ, Viscri este semnificativ mai 
căutat, în timp ce Saschiz are un nivel de 
interes mai scăzut decât Biertan. Interesul 
pentru Viscri este alimentat de o imagine 
clară și recognoscibilă, construită în jurul 
ideii de sat săsesc autentic, bine promovat 
internațional și asociat cu o experiență 
coerentă de destinație. Biertan se situează 
pe un nivel intermediar: mai vizibil decât 
Saschiz, dar mult sub Viscri. Interesul este 
fragmentat și legat aproape exclusiv de 
obiective sau contexte punctuale, nu de 

ideea unei vacanțe complete în Biertan. Graficele indică faptul că Biertan este cunoscut, căutat ocazional, 
dar nu este suficient de bine poziționat ca destinație de vacanță în mediul online. Această 
comparație arată că diferența nu este dată de valoarea patrimoniului, ci de modul în care acesta este 
comunicat și integrat într-o poveste de destinație. Deși Biertan are un statut UNESCO la fel de puternic, 
acesta nu este tradus suficient în interes online constant. Interesul actual este reactiv, nu planificat: 
oamenii caută Biertan pentru un obiectiv anume, nu pentru a petrece mai multe zile în zonă. Această 
realitate susține necesitatea unei strategii care să transforme vizibilitatea punctuală în interes constant, 
printr-o poziționare clară, experiențe diferențiate și o comunicare coerentă în mediul digital. 



 

 

3.1.2 PROFILUL TURIȘTILOR ACTUALI 

Profilul turiștilor este divers, dar fragmentat, fără o nișă dominantă clar consolidată. Analiza de mai jos 
prezintă principalele tipologii de turiști care vizitează în prezent comuna Biertan (Biertan, Richiș și Copșa 
Mare), precum și segmentele cu potențial de dezvoltare pe termen mediu. Clasificarea este realizată în 
funcție de comportamentul de consum, nivelul de buget și profiluri specifice identificate în teren. 

A. După comportamentul de consum și modul de organizare 

Turiștii de autocar (grupuri organizate) - Este tipologia dominantă în prezent. 
Vine în tranzit, de obicei între Sibiu şi Sighişoara. Petrece foarte puţin timp în 
comună, între 30 de minute şi 2 ore. Vizitează biserica fortificată şi pleacă rapid. 
De multe ori consumă minim, doar o cafea sau folosesc toaletele. Eventual, pot 
achiziționa un produs suvenir din zona dedicată de la intrarea în incinta 
fortificată.  

Turiștii spontani / accidentali („random”) - Ajunge în sat fără o informare 
prealabilă, fie în urma unei căutări rapide pe Google, fie fiind în trecere. Aceştia 
sunt adesea plictisiţi, nu ştiu ce să facă în sat în afara cetăţii şi pot deveni 
pretenţioşi pentru că nu înţeleg specificul rural (ex: cer televizor sau condiţii de 
oraş). Fără o orientare minimă și oferte simple, acest segment rămâne unul cu 
impact redus asupra comunității. 

Turiștii de Via Transilvanica - O categorie aflată în creștere constantă și 
rapidă. Nevoile lor variază: unii caută confort și lux, alții o masă caldă, alții doar 
un loc de dormit pentru o noapte. În lipsa unor oferte dedicate și ușor 
accesibile, majoritatea turiștilor rămân doar tranzitoriu. Dezvoltarea unor 
servicii adaptate poate transforma acest flux într-o sursă stabilă de turiști care 
petrec mai mult timp în comunitate. 

Turiștii informați / culturali – sunt, în principal, turiști străini, adesea de vârsta a doua sau a treia, care 
vin intenționat la Biertan, vin „la țintă”. Cunosc statutul UNESCO și sunt 
interesați de istoria sașilor și de patrimoniul cultural. Sunt considerați cei mai 
valoroși deoarece sunt liniștiți, știu unde au venit și consumă servicii locale de 
calitate. Un subsegment distinct îl reprezintă turiștii interesați de patrimoniul 
cistercian, în special în cazul bisericii din Richiș. 

Turiștii de eveniment – Sunt atrași de festivaluri și evenimente culturale 
precum „Lună Plină”, „Icon Arts” sau „Întâlnirea Sașilor”. Vizita lor, deși inițial 
motivată de un eveniment punctual, joacă un rol decisiv în decizia de revenire. 
Dacă prima interacțiune cu Biertan este una pozitivă, acest segment are un 
potențial ridicat de a reveni și în afara perioadelor de festival. De regulă, acești 
turiști sunt deschiși către gastronomie locală, cazare și activități conexe. În 
lipsa unor oferte complementare, însă, impactul lor rămâne limitat la durata evenimentului. 

Bicicliștii (slow cycling) – sunt un segment important și sunt, de regulă, 
turiști străini (în special din Germania și Marea Britanie), care petrec 2–3 
nopți în zonă. Sunt interesați de trasee de deal, peisaje rurale, experiențe și 
întâlniri autentice, gastronomie locală și servicii complementare (ex. 
transport de bagaje, servicii reparații biciclete, servicii încărcare biciclete 
electrice). Au un comportament responsabil și un impact pozitiv în 
comunitate.  



 

 

Turistul de nișă (ecoturism / wellness) - include persoane interesate de 
natură și experiențe de tip wellness. Acești turiști caută liniște, natură și 
experiențe tematice bine definite. Vin în zonă pentru „supraruralismul” de aici, 
pentru sesiuni de yoga sau spa rural(ex: Zen Barn în Richiș) sau pentru a 
studia biodiversitatea zonei (Natura 2000). 

Turiștii slow - caută în mod explicit liniștea, ritmul lent, plimbările lungi și 
contactul cu natura și experiențele simple, dar autentice. Pentru acest 
segment, calitatea mediului și coerența destinației sunt esențiale. Sunt 
sensibili la calitatea traseelor, curățenie și marcaje turistice clare. Zgomotul 
și aglomerația reprezintă factori descurajatori. Petrec mai multe zile în zonă 
și revin, dacă experiența este una consecventă și bine gestionată. 

Pasionații de enduro și off-road – sunt turiști care folosesc motociclete și 
vehicule 4x4 pentru a explora dealurile din jurul satelor. Sunt o categorie 
percepută mixt de către comunitate. Deși generează un anumit consum și 
sunt încurajați de o parte dintre operatori, activitatea lor este asociată cu 
zgomot, degradarea solului și tensiuni cu o parte a comunității și cu 
majoritatea turiștilor ce ajung în comună. 

B. După nivelul bugetului 

 

Turistul low-budget - caută costuri minime (50 lei) sau servicii gratuite, dacă se poate. Aici sunt incluși 
şi o parte din drumeţii de pe Via Transilvanica care ar dori să pună cortul în curte pentru sume modice 
(10 lei). 

Turistul cu buget mediu – are un buget normal și caută un echilibru între preț și calitate - reprezintă o 
categorie stabilă.  

Turistul cu buget ridicat („pretențios”) - nu este neapărat dificil, dar doreşte tot ce este mai bun (cea 
mai bună cameră, cel mai bun vin) şi este dispus să plătească preţuri „superlative”. 

C. Alte profile specifice de nișă, identificate în teren 

Femei care călătoresc singure – este o nişă importantă, menţionată în al doilea focus grup. Acestea 
aleg zona pentru siguranță și liniște; stau perioade mai lungi, chiar și o săptămân i, pentru a citi sau a se 
plimba. 



 

 

Tineri români „boemi” – un nou trend, o schimbare de profil. Dacă înainte, la Biertan veneau mai mult 
occidentali seniori, comuna atrage tot mai mulţi tineri români din oraşe mari (Bucureşti, Cluj, Timişoara) 
care caută linişte şi reconectare, fugind de agitaţia urbană. 

 

Urmașii sașilor – vin în special din Germania pentru a-și vizita rădăcinile; au o conexiune emoțională 
puternică cu locul. Stau adesea la prieteni sau în pensiuni locale. 

Utilizatorii de vouchere de vacanță – sunt adesea confundaţi cu turiştii „nepregătiţi” și pot fi nemulţumiţi 
de lipsa facilităţilor moderne (precum televizorul) în casele tradiţionale. E un trend care va dispărea odată 
cu modificările legate de voucherele de vacanta sau cu eliminarea lor. 

Turiștii asiatici (japonezi) – în trecut au reprezentat un grup important pentru producătorii locali (de 
exemplu, apicultorii), însă numărul lor a scăzut drastic din cauza modificării itinerariilor turistice regionale 
în urma incidentelor de securitate internațională - după război nu mai vin. 

 

3.1.3 TENDINȚE GENERALE ÎN TURISM 

La nivel european, turismul este pe un trend descendent (-20% în 2025, față de 2024, conform unui 
studiu a Comisiei Europene pentru Turism – ETC) din motive ce țin de contextul geo-politic și economic. 
În România, evoluția este similară, fiind influențată de reducerea voucherelor de vacanță și de creșterea 
costului vieții. Județul Sibiu face însă excepție de la acest trend, înregistrând o creștere de aproximativ 
10% a numărului de turiști în 2025, dintre care circa 25% au fost vizitatori străini. 

De asemenea, la nivel global pot fi observate două trenduri majore: 

A. Autenticitate fabricată  

Turismul recent începe să fie dominat de produse care imită autenticitatea: tiny houses, cabane A-frame, 
glamping sau „refugii eco”. Apreciate pentru estetică și vizibilitate pe social media, sunt mai mult sau mai 
puțin „eco”, dar nu reflectă neapărat tradiția și arhitectura locală, deși sunt estetizate ca un refugiu 
autentic. Conceptul de glamping, în special, a evoluat către produse premium, mai degrabă comerciale 



 

 

decât autentice. În 2025, glamping-ul a crescut dincolo de corturile luxoase — include case în copac, 
domuri futuriste și capsule premium în natură. Aceste noi spații sunt preferate pentru Instagram, pentru 
senzație de „return to nature”, dar deseori sunt reproduceri moderne cu design comercial.  Conceptul 
pare autentic, dar sunt în realitate o invenție comercială de produs turistic, care își pierde unicitatea, se 
uniformizează – experiența devine aceeași și la Biertan, în Toscana și în Costa Rica. 

Trendurile în 2025 și cele pentru 2026 arată o 
dorință clară pentru autentic, dar, în contextul 
pierderii obiceiurilor și a tradițiior, tot multe 
experiențe sunt dirijate sau construite chiar de 
operatori turistici. Astfel, experiențele locale 
tematice: workshop-uri culturale, gastronomie 
locală, meșteșuguri, drumeții ghidate sunt 
deseori ambalate comercial ca „viețuire 
autentică”,  cu scenarii și rutine prestabilite de 
operatori. Vizitarea locurilor mai puțin cunoscute 
este promovată ca „descoperire locală”, dar este 
adesea structurată ca rută organizată sau pot fi 
rapid transformate în zone supraaglomerate, în 
special în mediu rural (vezi exemplu Hallstadt, 
Austria). 

Turismul sustenabil este și el un trend mondial, 
însă nu puține sunt cazurile în care fermele 
regenerative cu tururi, gătit local și activități agricole par tradiționale, dar sunt gândite și organizate ca 
destinații sau experiențe de turism de lux. La fel e cazul cu conceptele de wellness & workations (care 
combină lucrul de la distanță cu turism lent) - sunt promovate ca „viață ca localnic”, dar de fapt sunt 
experiențe comerciale special create, care nu seamănă cu viața localnicilor. 

B. Turism prin AI / IA1 

Inteligența artificială schimbă fundamental modul în care turiștii descoperă, aleg și planifică o destinație 
turistică. În locul căutărilor clasice bazate pe linkuri și liste de rezultate, tot mai mulți utilizatori caută și 
primesc, cu ajutorul AI / IA, răspunsuri directe, personalizate, adaptate intereselor, bugetului și stilului 
lor de călătorie. 

AI permite hiper-personalizarea în timp real a informațiilor turistice: recomandări de cazare, activități, 
restaurante sau trasee sunt oferite pe baza comportamentului anterior, a contextului de călătorie și a 
preferințelor individuale. Astfel, decizia de vizitare este influențată mai mult de relevanța informației decât 
de poziția unei destinații în rezultatele clasice de căutare. 

Această schimbare a creat un nou canal de informare, în care accentul și eforturile de promovare 
trebuie să se mute: 

• de la linkuri către răspunsuri sintetizate, 
• de la volum de trafic organic către vizibilitate contextuală, 
• de la competiția pe cuvinte-cheie către conținut clar, structurat și ușor de interpretat de AI. 

Creșterea accelerată a traficului generat de AI (conform datelor SEO Clarity, prezentate în graficul de 
mai jos) confirmă faptul că acest canal va deveni tot mai relevant pentru destinațiile turistice. Pentru 
Biertan, Richiș și Copșa Mare, acest lucru reprezintă o oportunitate de a fi descoperite nu prin notorietate 
de masă, ci prin potrivirea fină dintre ofertă și tipul de turist căutat. 

 
1 AI – Artificial Intelligence / IA – Inteligența artificială 



 

 

 

În acest context, pentru zona Biertan – Richiș – Copșa Mare, urmărtoarele tendințe devin relevante: 

1. Creșterea turismului în natură: există un interes tot mai mare pentru drumeții și cicloturism, inclusiv 
în România, cu o creștere accelerată a utilizării bicicletelor electrice (e-bikes). Acest trend susține 
dezvoltarea unor pachete de tip „outdoor blând”, accesibile unui public larg. 

  

2. Orientarea către micro-destinații și experiențe „off the beaten track”: turiștii caută locuri mai puțin 
cunoscute și evită destinațiile aglomerate, însă aceste experiențe trebuie să fie structurate cu minime 
intervenții și ușor accesibile. 

3. Cererea în creștere pentru turism lent, wellness și workations - se remarcă interesul pentru 
sejururi mai lungi, care combină munca la distanță cu relaxarea, liniștea și contactul cu natura. Mare 
parte dintre ele sunt promovate ca „viață ca localnic” și, de aceea, este importantă autenticitatea 
experiențelor disponibile și ancorarea lor în poveștile și obiceiurile actuale ale comunității. 

5. Diversificarea tipologiilor de turiști – zona atrage deja o paletă largă de vizitatori: turiști de tranzit, 
turiști spontani slab sau mai bine informați, turiști culturali interesați de patrimoniul UNESCO, drumeți și 
cicloturiști, turiști de eveniment, turiști slow, de wellness sau ecoturism, precum și segmente speciale 
(femei care călătoresc singure, tineri urbani boemi, urmași ai sașilor, utilizatori de vouchere și nișe 
premium). Această diversitate trebuie susținută de produse turistice clare, coerente și bine articulate. 



 

 

6. Digitalizare și utilizarea AI în turism – pe tot parcursu procesului turistic: descoperirea destinației, 
informarea prealabilă, alegerea cazării și a activităților, precum și orientarea și alegerea experiențelor în 
destinație. Acest aspect va influența semnificativ modul în care destinațiile mici, așa cum este Biertan, 
vor fi vizibile și alese în viitor. 

3.2 ANALIZA SWOT  

 

 



 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

3.3 CONCLUZII 

Biertanul este ca o mină de aur plină de minereu nerafinat sau de bijuterii neşlefuite, în care 
minerii au conflicte interne și există limitări de infrastructură care scad producția minei. 

Deşi are ”pereţii auriţi” (statutul UNESCO), lipsa unor servicii de bază (precum o toaletă) face ca mulţi 
călători doar să admire faţada de la distanţă şi să plece mai departe fără să investească în loc. 

La răscruce de drum 
Pe baza datelor obținute din focus grupuri și interviuri, Comuna Biertan se află în prezent în etapa de 
stagnare a ciclului de viață al 
destinațiilor turistice (conform 
modelului Butler). Aceasta reprezintă 
un punct critic, în care evoluția viitoare 
a destinației depinde de capacitatea de 
reîntinerire (rejuvenation) prin 
intervenții strategice coerente sau, în 
lipsa acestora, riscă intrarea într-o fază 
de declin. Această poziționare a fost 
confirmată explicit în cadrul întâlnirilor 
de strategie cu actorii locali.  

Argumentele care susțin această 
poziționare sunt următoarele: 

A. Atingerea capacității de suport și plafonarea fluxului 

Deși numărul de vizitatori a revenit aproape la nivelul de dinainte de pandemie (aproximativ 60.000 de 
bilete vândute anual la biserica fortificată), modelul actual de turism este dominat de vizite de tranzit, cu 
impact economic redus. Majoritatea turiștilor petrec între 30 de minute și 2 ore în localitate, concentrându-
se exclusiv pe vizitarea cetății și consumând foarte puține spre deloc servicii locale. 

B. Degradarea produsului turistic principal 

Un semn clar al stagnării este pierderea atractivității vizuale și fizice a obiectivului central. Biserica 
fortificată, „motorul” turismului, prezintă probleme mari de aspect: zidurile sunt distruse de iederă, 
scândurile sunt putrede, iar vizitatorii riscă să se accidenteze. Același lucru este valabil și pentru celelalte 
monumente ale comunei. Satele este descrise de localnici și operatori ca fiind „triste”, cu multe case 
părăsite sau degradate pe strada principală. 

C. Lipsa sustenabilității economice 

La nivel economic, turismul practicat acum în comună nu este sustenabil. Gradul mediu de ocupare este 
de aproximativ 12%, mult sub pragul minim de rentabilitate de 30%, necesar mai ales într-o destinație 
puternic sezonieră, unde majoritatea vizitelor au loc între lunile mai și octombrie. Închiderea unor afaceri 
turistice cunoscute reprezintă un semnal timpuriu al presiunii economice asupra operatorilor locali. 

D. Schimbarea profilului turistului (De la elită la masă) 

O modificare caracteristică etapelor avansate de stagnare: scăderea ponderii turiștilor străini cu putere 
mare de cumpărare și creșterea numărului de vizitatori tineri, cu bugete reduse sau turiști „accidentali”, 



 

 

care ajung nepregătiți și au așteptări nealiniate cu specificul rural al destinației. Aceasta este o 
caracteristică a etapelor avansate ale modelului Butler, unde destinația își pierde exclusivitatea. 

E. Tensiuni comunitare și lipsa cooperării 

Poate cea mai mare problemă a destinației este faptul că nu există un lanț turistic funcțional, iar o parte 
semnificativă a locuitorilor nu se simte implicată sau beneficiară a turismului, percepându-l ca o activitate 
rezervată „veneticilor” / ”viniturilor”. 

În acest context, strategia de dezvoltare turistică trebuie să urmărească câteva direcții-cheie:  

- construirea unei imagini distincte și coerente a destinației, capabile să atragă noi segmente 
de turiști;  

- diversificarea și structurarea ofertei turistice pentru a crește durata de ședere; și  
- îmbunătățirea coeziunii comunitare, prin implicarea localnicilor și stimularea cooperării între 

toți actorii din turism.  

Aceste direcții sunt esențiale pentru a ieși din etapa de stagnare și pentru a asigura o evoluție sustenabilă 
a turismului în comuna Biertan. 

Foarte important în conturarea unei propuneri strategice în cazul Biertan este abordarea turismului în 
tandem cu comunitatea, punând comunitatea pe primul loc. Bunăstarea locală generează atractivitate, 
autenticitate și dezvoltare durabilă. Se (re)conturează, astfel, o identitate autentică, nu marketing 
artificial - ceea ce trăiesc localnicii se va regăsi în experiența turiștilor. Ca parte a unei destinații de 
ecoturism, devine nu doar necesar, ci și oportun pentru comuna Biertan să îmbrățișeze un turism 
responsabil, în care beneficiile sunt distribuite în comunitate. Atunci și doar atunci, va crește gradul de 
acceptare a impactului turisti, care va genera mai multă implicare din partea comunității și o reziliență 
sporită a destinației. Turiștii care ajung în Biertan, vor trăi, astfel, experiențe vii, cu oameni, gust și 
povești reale, nu „muzee moarte”.  

Un aspect important, care nu poate fi ignorat, este faptul că Biertan este parte din piața globală și 
turistii îl pot accesa ușor din orice colț al lumii. Această piață este și foarte competitivă, expusă la trend-
uri în rapidă schimbare și cu evenimente imprevizibile (geopolitice, climatice etc.). De aceea, cazarea și 
masa sunt considerate azi servicii de bază, la fel ca apa caldă și internetul. Ele trebuie să existe și nu 
mai constituie un diferențiator.  

Turistul își dorește ca banii cheltuiti să îi aducă ceva special: locația și destinația să aibă personalitate, 
produsele pe care le mănâncă au gust, sunt sănătoase și susțin un producător local (satisface o nevoie 
de orgoliu), vede și învață lucruri noi, întâlnește oameni de calitate și vrea să împartă cu alții ceea ce 
face.  
 
Soluțiile individuale (“oazele”) nu mai funcționează pe termen lung decât dacă se află în zone 
complet izolate, iar comuna Biertan nu face parte din această categorie. De aceea, este vitală depășirea 
tensiunilor locale și dezvoltarea unui sistem colaborativ mai eficient, pentru ca Biertan să poată 
capitaliza toate contextele favorabile. 

 

 

  



 

 

4. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A TURISMULUI ȘI CULTURII 
Viziunea de dezvoltare a Biertanului pornește, așa cum este descris mai sus, de la premisa că o 
comunitate care se simte bine în mediul în care trăiește va genera energia pozitivă pentru 
dezvoltare, inspirația și atracția pentru alți oameni de calitate care vor dori să vină în vizită sau sa devină 
membri ai acelei comunități. 

Dezvoltarea turistică propusă de această strategie are ca prioritate bunăstarea comunității locale și abia 
în planul următor satisfacția turiștilor. Comunitatea are nevoie de o identitate în care să creadă și de 
care să fie mândră, dar și să-și dorească să o împărtășească cu alții. Și această identitate trebuie să se 
suprapună cât mai mult cu imaginea proiectată în campaniile de marketing turistic. Cu cât această 
suprapunere este mai mică cu atât mai mult sentimentul de fals va fi resimțit de turiști și va fi dăunător 
pentru calitatea experienței în destinație.  

Exista de asemenea o legătură directă și profundă între beneficiile aduse de turism și nivelul de acceptare 
a acestei activități în comunitate. Cu cât există mai mulți beneficiari direcți și indirecți într-o comunitate 
din activitatea turistică cu atât crește implicarea acelei comunități în dezvoltarea destinației și găsirea 
soluțiilor contra efectelor negative inerente pentru comunitate. Ecoturismul și turismul responsabil 
sunt singura opțiune în acest caz. 

4.1 INFLUENȚAREA DECIZIEI TURIȘTILOR CĂTRE BIERTAN 

Cum decid turistii unde sa viziteze?  

Pe baza experienței de peste 10 ani de strategii de marketing și a studiior din domeniu, studii pe peste 2 
milioane de respondenți, reaiizate în toată lumea, știm că procesul de decizie nu este unul liniar și 
punctual, ci este un ciclu. Un ciclu care nu se termina niciodată - fiecare om, potențial client / turist, se 
află întotdeauna într-una din etape. 

Acest ciclu are 4 etape: Latent, Declanșator, Activ, Achiziție.   

 

LATENT: e perioada lungă în care oamenii nu sunt în piață, dar își construiesc, fără să-și dea seama, o 
listă scurtă mentală de locuri / branduri / destinații („aș merge cândva acolo”). Acești oameni nu vor să 
meargă în vacanță sau să viziteze la acel moment. Cei mai mulți dintre noi sunt majoritatea timpului în 



 

 

această etapă, care, contrat numelui, este extrem de importantă. În această fază, ne formăm inconștient 
o listă în minte despre posibile opțiuni pentru fiecare categorie.  

Datele Wavemaker / GroupM arată că oamenii sunt mai predispuși să aleagă (între de 3 și de 15 ori 
mai probabil) un produs, o marcă sau o destinație pe care o cunosc deja și față de care și-au format 
o preferință din timp, înainte de momentul efectiv al deciziei. 

Această etapă timpurie, în care oamenii își formează o impresie generală („îmi place”, „sună interesant”, 
„aș merge acolo cândva”), este esențială. Dar mai important, lipsa unui impact în această etapă poate 
face ca o marcă/ destinație să nici nu fie luată în considerare atunci când oamenii iau decizia de achiziție 
în categorie. Dacă o destinație nu există în această etapă în mintea potențialilor vizitatori, șansele ca ea 
să fie aleasă ulterior scad semnificativ, chiar dacă este atractivă sau are valoare reală. 

Practic, un loc cunoscut și apreciat din timp are de câteva ori mai multe șanse să fie ales decât 
unul descoperit întâmplător, în ultimul moment. De aceea, construirea unei imagini clare și pozitive a 
destinației este un pas necesar pentru creșterea numărului de vizitatori și nu poate fi înlocuită doar prin 
promovare punctuală sau ocazională. 

Cum arată etapa latentă în turism (ce se întâmplă în mintea turistului): 

• Inspirație difuză: vede postări / Reels / TikTok, poze de la prieteni, articole, seriale 
• Asocieri emoționale: „liniște”, „UNESCO”, „sat autentic”, ”nu e aglomerat”, „vin”, „un loc sigur să 

ma duc acolo singur (ă)”. 
• Formarea biasului (preferinței inițiale): dacă Biertan.Richiș.Copșa Mare apare repetat în 

contexte bune, intră în „setul de opțiuni” fără să fie căutat activ. 
• Reducerea incertitudinii: își face impresia că „locul e ușor de înțeles” (ce fac acolo? cât stau? 

e sigur?). 

DECLANȘATOR: e momentul când consumatorul decide să cumpere din categoria respectivă. De 
exemplu când rămâi fără cafea, decizi să cumperi cafea. În turism, declanșatorul e de obicei: 

• O perioadă de concediu / zile libere 
• O invitație din partea unui prieten, a unui membru al familiei sau a unui grup de prieteni 
• Un eveniment (festival, tabără, nuntă) 
• O nevoie de reset (burnout), wellness 
• O oportunitate logistică, cum este, de exemplu, o nouă rută gen Via Transilvanica 

Important: Declanșatorul apare „din afară”, dar cine e ales (destinația aleasă) depinde mult de ce s-a 
sedimentat în etapa Latentă. 

ACTIV: e momentul în care turistul cântărește opțiuni și se apropie de achiziție / rezervare. În 
materialele de specialitate, Activ e descris ca etapa în care oamenii „sunt în piață”, cântăresc deciziile, 
analizează opțiuni, compară variante, prețuri, condiții și oferte și caută să cumpere. 

Ce se întămplă în etapa activă în turism (pași tipici): 

• Turistul definește nevoia concreta: de ex „vreau o vacanță de 2 nopți, cu liniște, natură + să 
am ce vizita, obiective, mâncare bună, fără stres” sau ”vreau un weekend cu prietenii, într-o zonă 
de dealuri unde să ne dăm cu bicicleta pe trasee faine, cu un pic de adrenalină” 

• Caută și verifică rapid (fricțiune minimă) pe Google, Maps, platforme de rezervare (ex. Booking 
/ Airbnb etc), program obiective, acces, parcare, „ce fac acolo 48h”. 

• Evaluează riscul prin consultarea de recenzii, poze reale, consistență (se potrivește programul 
obiectivelor cu ce îmi doresc, unde mânânc, unde parchez, toalete, ghizi etc). 

• Compară alternativele - „Biertan vs Viscri vs Sighisoara” pe criterii: timp, cost, aglomerație, 
parcare, autenticitate, activități. 



 

 

• Decide și rezervă: când există o ofertă clară (itinerarii, pachete, confirmări), se trece la 
rezervarea efectivă. 

Rezultatul etapei Active se încheie întotdeauna cu alegerea destinației și rezervarea sejurului.  

ACHIZIȚIE: e cumpărarea efectivă. Pentru turism poate fi plata pentru rezervarea cazării, cumpărarea 
de bilet, ș.a.m.d. În această etapă decizia a fost deja luată, însă procesul de achiziție poate să o schimbe. 
În principal dacă procesul e prea dificil, sau neclar, sau întâmpină bariere, atunci consumatorul poate să 
renunțe la alegerea inițială, și să reintre în etapa Activă. 

Ca să convingem potențialul turist să vină în comuna Biertan, atunci trebuie să îi influențăm în toate 
etapele procesului de cumpărare. Din punct de vedere strategic, focusul trebuie să fie mai pregnant pe 
fazele Latentă și Activă deoarece Declanșatorul este mai degrabă extern, iar procesul de Achiziție 
depinde exclusiv de controlul operatorilor individuali. 

În etapa Activă este foarte important ca brandul Biertan.Richiș. Copșa Mare să fie prezent pe canalele 
pe care caută turiștii pe care îi dorim în destinație. Iar în cea Latentă este nevoie să creăm o imagine 
inconștientă despre Biertan care să creeze preferințe în mintea potențialilor turiști. 

4.1.1 ETAPA LATENTĂ: AVANTAJUL REAL AL COMUNEI BIERTAN  

”Genius loci” înseamnă, în traducere din latină, spiritul locului (sau concepte foarte apropiate: sense of 
place – atmosfera locului, place attachment – atașamentul față de un loc, perceived authenticity – 
autenticitatea percepută). În tot mai multe studii de marketing turistic, genius loci este asociat cu mai 
multă plăcere / bunăstare și cu intenții turistice mai puternice (de recomandare sau de revenire).  

Declarația de la Québec (ICOMOS, publicată și prin UNESCO) spune explicit că „spiritul locului” se 
păstrează prin protejarea patrimoniului tangibil (clădiri și obiecte) + intangibil (memorie, credințe, 
cunoaștere tradițională, și legătura oamenilor cu acest loc) și îl leagă în mod direct de dezvoltarea 
sustenabilă și socială. Un studiu Historic England2 („Culture and Heritage Capital”) găsește o relație 
pozitivă și statistic semnificativă între densitatea de active de patrimoniu aproape de casă și nivelul 
de satisfacție al oamenilor față de viața lor. Concret: o dublare a densității de patrimoniu într-un rază 
de 1 km e asociată cu +0.025 la scorul de satisfacție a vieții, iar beneficiul mediu e monetizat la ~£515 / 
an per persoană; efectul rămâne și după control pentru factori socio-economici / demografici. O meta-
analiză în Tourism Management Perspectives 3  sintetizează 56 de studii și concluzionează că 
atașamentul față de un loc (și dimensiunile lui) este pozitiv corelat cu loialitatea turistică (revizitare, 
loialitate atitudinală și comportamentală). Identitatea unui loc are influența cea mai puternică și contează 
cel mai mult pentru un turist în alegerea unei destinații. 

Etapa latentă și avantajul real al Biertanului 
Biertan este un loc care are, încă, un genius loci puternic, adică un spirit al locului autentic, format în 
timp prin arhitectură, istorie, comunități și mod de viață. În contextul actual al turismului global, acest tip 
de identitate devine din ce în ce mai rar. Globalizarea și gentrificarea4 au dus la pierderea spiritului locului 
în multe destinații turistice, care ajung să arate și să se simtă la fel, indiferent de regiune.   

Pentru Biertan, Richiș și Copșa Mare, aceast lucru reprezintă cea mai mare oportunitate strategică. 
Zona are un avantaj rar într-un context turistic tot mai uniformizat: un spirit al locului autentic, real, nu 
construit artificial pentru turiști. Arhitectura săsească păstrată, istoria trăită, satele compacte, liniștea 
și ritmul lent creează o identitate clară, ușor de recunoscut și greu de copiat. Aceasta este diferențierea 

 
2 https://historicengland.org.uk/content/docs/research/exec-summary-chc-heritage-life-satisfaction/  
3 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973622000484  
4 Gentrificare – process de dezvoltare economică, de transformare a unui loc care, deși aduce investiții și îmbunătățiri, poate 
duce la scumpiri, la un cost al vieții mai mare pentru localnici și la diminuarea caracterului autentic și comunitar. 

https://historicengland.org.uk/content/docs/research/exec-summary-chc-heritage-life-satisfaction/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973622000484


 

 

care va aduce creștere sustenabilă pe termen lung și nu copierea unor trenduri externe pe care le 
percepem ca fiind interesante. 

 
Tiny house: autentic fabricat, promisiune de „minimalism” si „eco”, dar de multe ori e un produs comercial, experienta intensa, scurta, foarte 

„cadrata” (weekend content). Biertan real heritage: spatii imperfecte, dar umane: curte, gradina, praguri, mirosuri, lemn; timp lung: ideal pentru 

sedere 2–4 nopti, nu doar „check-in selfie”; povestea se simte in mic: usi, incuietori, urme ale generatiilor  

Într-o lume în care multe destinații promovează o „autenticitate fabricată” (cabane tematice, decoruri 
instagramabile, experiențe regizate), comuna Biertan se diferențiază prin faptul că nu este un decor, 
ci un loc viu, construit și locuit cu mult înainte de apariția turismului modern. Această diferență este 
exact tipul de semnal care contează în etapa latentă: nu convinge prin oferte sau prețuri, ci prin sens, 
coerență și credibilitate. 

 
A-frame are „look de munte” standardizat, replicabil oriunde, design „curat”, facut pentru poze, cu poveste generica (“escape to nature”), 

relatie slaba cu locul; e un obiect „pus” în peisaj. Casa saseasca: arhitectura cu logica locală: curte, sura, poarta, ritm de strada, “patina” si 

detaliile (feronerie, tamplarie, zid) nu pot fi replicate credibil, nu e „cazare tematica”, e locuire istorica care devine ospitalitate 



 

 

 

Exemple de mesaje care pot poziționa Biertan5: 

 

“Biertan: Construit de sași în 1500, nu de influenceri în 2024.” 

„Într-o lume de cabin-uri copiate, Biertan e satul care a rămas.” 

„Nu e decor. E patrimoniu viu.” 

„Aici ‘vintage’ nu e stil. E istorie.” 

“Autentic trăit, nu fabricat. Neregizat” 

„La Biertan nu te cazezi într-o postare pe Instagram. Te cazezi într-un loc.” 

„Minimalismul e trend. Viața aici e tradiție.” 

 

 

Degustare de vin vs Crama de vin din 1936 

 

Dacă turismul "autentic fals" sau importat (ex. căsuțe mici și A-frame-uri) este ca o fotografie 
frumos filtrată a unei mese, Biertan este ospățul în sine de trei feluri împărtășit la o masă de lemn 
cu persoana care l-a gătit. Fotografia arată bine pe un ecran, dar numai ospățul oferă o adevărată hrană 
și o amintire care durează mult după ce telefonul este stins. 

 
5 Textele sunt cu caracter de exemplificare a ideilor prezentate – ele nu sunt o propunere strategică de marketing. Acest 
proces face obiectul unor demersuri ulterioare. 



 

 

 
Drumeții epice în destinații de pe instagram, supra-aglomerate, vs Drumeție în jurul Biertanului 

Autenticul fabricat, care este la modă atât de mult în ziua de azi este construit pe estetică + confort + 
poveste simplificată pentru feed 

Autenticul trăit la Biertan.Richiș.Copșa Mare este fundamentat pe straturi de istorie + imperfecțiuni 
reale + relații umane + timp lent pentru descoperire, pentru emoții reale. Plus povești inedite, din vieți 
trăite în comună. 

 
Escape room medieval vs Lacatul cel mai complicat din Evul Mediu 

Ce alegem? Autenticitate reală vs. ‘fabricată’ 
Astfel, obiectivul strategic în etapa latentă nu este „să vindem” Biertanul, ci să-l facem recognoscibil și 
memorabil în mintea potențialilor turiști: ca un loc liniștit, sigur, autentic și cu valoare reală. Odată 
ce această preferință inițială este formată, Biertan intră natural în setul de opțiuni din etapa activă, unde 
poate concura eficient cu alte destinații similare. Această poziționare — bazată pe spiritul locului și 



 

 

autenticitate trăită — este fundamentul unei creșteri turistice sustenabile pe termen lung și reprezintă 
direcția-cheie pentru strategia de promovare a comunei. Aceasta va duce la creșterea turismului. 

Un studiu facut pe unul dintre siturile UNESCO din China6, pe un eșantion de 596 respondenți, arată că 
autenticitatea influențează intenția de revenire atât în mod direct, cât și indirect, prin experiențe 
turistice memorabile și prin atașamentul față de loc. Cu alte cuvinte, atunci când oamenii percep 
un loc ca fiind „real” și autentic, îl rețin mai puternic în memorie și sunt mai predispuși să revină. 

Canale de comunicare pentru etapa Latentă 
În stadiul Latent, scopul e de a crea imaginea inconștientă pentru Biertan, chiar și atunci când oamenii 
nu caută să meargă în vacanță. Acest lucru poate fi realizat prin: 

• Visual storytelling / Construirea unei povești prin imagini pe Instagram / TikTok / Facebook etc. 
Utilizarea poziționării ca cea propusă mai sus, versus autentic fabricat pentru a atrage atenția. 

• Conectarea @explorebiertan.ro cu conturile pensiunilor din comună și @visitbiertan, 
printr-un singur hashtag folosit de toți. Aceasta maximizează expunerea în algoritmele rețelelor 
sociale – cu cât mai multă lume comunică, cu atât mai vizibile sunt materialele. 

• Aducerea în comună a unor influenceri relevanți pentru tipul de turist dorit în destinație (și nu 
a oricărui influencer, ci a celor care influentează turiștii pe care comuna Biertan și-I dorește). 
Aceștia pot fi invitați în sistem barter, să participe la experiențe și în sejururi care să reflecte 
patrimoniul real. 

• Prezența pe platforme de promovare turistică precum Tripadvisor, Google Maps, AirBnb 
Experiences 

• Activități de cross-promo (promovare reciprocă) cu Viscri, Saschiz, Alma Vii - dacă există 
disponibilitate din partea lor – mai ales în contextul destinației Colinele Transilvaniei 

• Campanii de promovare în două – trei hoteluri din Sighișoara și Mediaș pentru experiențe 
specifice 

• Organizarea unui eveniment de tip infotrip pe bază de invitație - cu hotelurile din Sighișoara, 
Mediaș, Sibiu, Tg Mureș, Alba Iulia, Brașov și Cluj.  

• Amplasarea de panouri publicitare în Sighișoara și Mediaș, care pot crea vizibilitate pentru 
turiștii de acolo 

• Punerea în valoare a comunităților de sașii din Germania și de fii ai satului care locuiesc în 
afara țării ca posibil vector de promovare, atât offline, cât și online, pe grupurile de comunicare 
din social media 

• Dezvoltarea de noi canale de comunicare, ca de exemplu LinkedIn ads, grupuri de nomazi 
digitali Linkedin sau NomadList, pentru a atrage aceeastă categorie de călători. 

4.1.2 ETAPA ACTIVĂ: PROMOVAREA ȘI VIZIBILITATEA COMUNEI BIERTAN  

Pentru rezultate eficiente și traduse în vizite în destinație, care contribuie la bunăstarea comunității, 
această etapă nu implică atat de mult promovare proactiva, cât mai ales ca destinația Biertan să fie 
prezentă cu informații prompte, actuale și utile atunci când oamenii sunt în procesul de decizie și 
planificare. Acest lucru poate fi realizat printr-o serie de canale, precum: 

1) Poziționări Google Maps & Profile Google Business (critice) - Obiectiv: câștigarea turistului în 
„momentul de adevăr” (atunci când turistul caută rapid un program de funcționare, opțiuni de mâncare, 
unde sunt toalete sau ce să facă în Biertan, Richiș sau Copșa Mare). Pentru aceasta este nevoie de: 

• Listări corecte și actualizate pentru: 
o Bisericile fortificate (program, tarife, acces, parcare, durată estimată a unei vizite) 
o Punct informare turistică / Info Point, acolo unde acestea există 

 
6 https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.883380/full 

http://explorebiertan.ro/


 

 

o Principalele Puncte Gastronomice Locale / locuri de luat masa, inclusiv modalități de 
rezervare. 

o Parcări (cu pin clar) + toalete (dacă există) 
• Orar real, actualizat sezonier (și respectat) 
• Sesiune de ”Întrebări frecvente” completat, cu întrebări tipice: „cât durează?”, „unde mănânc 

fără rezervare?”, „pot veni cu copil / câine?”, „unde parchez?” 
• Îmbunătățirea arhivei foto / video cu fotografii recente și de bună calitate (exterior / interior, 

meniu, curți, poteci, apus) 
• Dezvoltarea unei platforme / mecanism de colectare de recenzii ale vizitatorilor / 

turiștilor: 
o Formarea obiceiului de a cere recenzii după vizită (de ex. printr-un QR la ieșire + un 

mesaj de informare) 
o Formarea unei rutine de a răspunde la review-uri în 24–72h și folosirea unui ton asertiv 

2) Website-ul destinației - Obiectiv: să raspundă la întrebarea: „Ok, și ce fac acolo 2 zile?” 

Site-ul existent, recent dezvoltat, explorebiertan.ro acoperă nevoile de bază, însă sunt de menționat 
câteva sugestii pentru a optimiza rezultatele: 

• Asigurarea unei prezențe digitale extinse și coerente, astfel încât informațiile despre Biertan să 
fie ușor de găsit pe toate canalele relevante. Un obiectiv prioritar este ca, în urma optimizării 
pentru motoarele de căutare, Biertan să apară ca prim rezultat relevant atunci când oamenii 
caută informații despre destinație, oferind răspunsuri clare, corecte și utile. 

• Simplificarea procesului de rezervare a cazărilor prin integrarea de linkuri directe către 
platformele de rezervare, pentru a reduce efortul necesar din partea turiștilor – acolo unde 
acestea există. 

• Dezvoltarea de secțiuni adiționale: 
o Diferentierea clară și puternică în homepage 
o Plan rapid: Biertan în 48h / 72h 
o Pagini / articole scurte pentru: „Biertan vs Viscri / Sighișoara (diferențe)”, Trinitatea 

UNESCO Rurală - Biertan, Saschiz, Viscri, „Via Transilvanica cazare Biertan”, „Biertan 
biserica fortificată program” 

o Trasee scurte de drumeție + track GPX, „Trasee drumeție lângă Biertan” 
o Dovezi de încredere, pentru a  reduce riscul perceput, sub formă de: 

▪ galerie foto cu imagini realiste, nu doar cadre perfecte  
▪ 10–15 review-uri „best of” + citate scurte: „Ce spun turiștii ce ne-au vizitat” (femei 

singure, familii, drumeți, străini),  
▪ hartă cu distanțe reale (până la Sighișoara, Mediaș, Sibiu, Cluj) 

o Ghid AI pentru turiștii care nu mai vor sa facă efortul să proceseze ei informația 
• Introducerea unor butoare de Call To Action de tipul: „Rezervă”, „Sună / WhatsApp”, „Vezi 

disponibilități” 

3) Itinerarii ușor de folosit (inclusiv cu descriere PDF + link web + listă în Google Maps) - Obiectiv: 
facilitarea comparației și creșterea șederii. Posibile itinerarii de dezvoltat cu prioritate sunt: Cultural 
(UNESCO + povești locale), Gastro & vin, Outdoor & Coline (pentru drumeție / cicloturism). Fiecare 
opțiune trebuie va avea o structură similară: timp total de parcurgere (ex. 6h / 1 zi), puncte principale de 
interes, durata vizitei, locuri de luat masa, „plan B” pentru vreme nefavorabilă, link Google Maps sau de 
descărcare track GPS. În cazul dezvoltării de funcționalități de tip ghid AI, aceste itinerarii devin mai puțin 
importante, deoarece acesta va crea itinerarii personalizate pentru fiecare turist. 

4) Pachete & oferte - Obiectiv: crearea de pachete turistice integrate, vizibile și ușor accesibile online, 
astfel încât turiștii să poată alege experiențe complete, fără a fi nevoiți să le construiască individual.  
Aceste pachete și oferte vor fi vizibile și direct accesibile pe explorebiertan.ro 

5) Optimizare SEO și AI SEO bazată pe intenția turiștilor - Obiectiv: poziționarea cât mai sus a 
comunei Biertan în rezultatele de căutare, atunci când potențialii turiști au intenția de a organiza 

http://explorebiertan.ro/


 

 

următoarea lor vacanță. Ideal este folosirea unei agenții cu expertiză în SEO și mai ales AI SEO. 
Obiectivul este nu doar poziționarea website-ului și a paginilor de socia media ca primele rezultate când 
oamenii sunt interesați de Biertan, ci și între primele pentru căutările celor interesați de autenticitate, 
Transilvania, case săsești. 

6) Îmbunătățirea calității vizitei – Obiectiv: reducerea slăbiciunilor și adăugarea de povești care să 
amplifice experiența de vizitare. Un turist mulțumit este cel mai bun ambasador și promotor al destinației. 

Slăbiciunile care scad calitatea experienței reduc probabilitatea de revenire și recomandare. Pe baza 
punctelor slabe identificate în faza de diagnostic, următoarele acțiuni pot fi implementate: 

• Instalarea de toalete ecologice cu plată, inclusiv contracte de curățenie 
• Operaționalizarea ideii de masă „drop-in”: asigurarea că turiștii au unde să mânânce în fiecare 

sat – se pot stabili ferestre orare zilnice sau programe prin rotație (pizza la cramă, dar și orice 
Punct Gastronomic Local dispus să facă acest lucru), publicate pe site, la biserică și în ghidul Via 
Transilvanica 

• Stabilirea unui program unificat al obiectivelor din sat (Biertan–Richiș–Copșa Mare): un orar 
„de destinație”, publicat și respectat. 

• Promovarea infrastructurii de drumeție 
o 2 bucle / sat (3–8 km) cu belvederi semnalizate 
o Panouri care să marcheze startul traseului 
o Fișiere GPX și hartă (digitală, de preferință) 
o Pachete picnic furnizate de Punctele Gastronomice Locale din sat sau de un alt 

producător local 
o Indicații ore pentru cea mai bună fotografie de pe traseu - ora golden hour în fiecare punct 

• Afișaj de promovare în UNESCO-Bus 
• Afișarea unei liste cu experiențele diponibile în sat să fie afișată la biserici 
• Alinierea programului bisericilor din Richiș, Biertan și Copșa Mare pentru a crea un circuit de 

o zi întreagă în comună 

Promovarea de povesti care amplifica experiența de vizitare, pentru a face trecerea de la o „vizită 
scurtă” la o narațiune memorabilă. Acest lucru poate fi realizat prin folosirea de module interpretative 
precum: 

• ”Povestea lacătului medieval” / „Story of the Lock” - Crearea unei experiențe explicative care 

să arate, pe înțelesul tuturor, cum funcționa mecanismul complex al ușii din biserica fortificată. 
Aceasta poate include o replică funcțională, realizată la scară mare (fie machetă, fie print 3D – 
ideal), care să permită vizitatorilor să vadă și să înțeleagă mecanismul. Experiența va fi susținută 
de materiale video și elemente digitale simple (sau realizate cu realitate augmentată sau virtuală, 
în funcție de bugetele disponibile), care să explice povestea lacătului și importanța sa istorică, 
inclusiv recunoașterea internațională de la Paris, la sfârșitul secolului al XIX-lea. Scopul este 
transformarea unui detaliu tehnic puțin cunoscut într-o experiență ușor de înțeles și memorabilă 
pentru public. 

• Amenajarea unei noi mici expoziții sau modernizarea celei existente pentru a explica, pe larg, 
rolul „camerei despărțirii” în viața comunității săsești, completată de explicații audio incluse 
în tururile ghidate. Vizitatorii vor afla, într-un mod simplu și accesibil, cum era folosit acest spațiu 
și ce spune el despre viața de familie și valorile comunității din trecut.  

• „Cea mai veche farmacie rurală din Transilvania” - Punerea în valoare a unei povești locale 
mai puțin cunoscute, prin amenajarea unei „case-vitrină” cu panou explicativ, la sau în preajma 
clădirii fostei farmacii din Biertan. Vizitatorii vor putea afla informații despre practicile medicale 
rurale de odinioară, utilizarea plantelor medicinale și rolul farmacistului în comunitate. Această 
poveste este susținută de faptul că, la Biertan, a fost înființată în 1991 Societatea de F itoterapie 
din România, care reunește farmaciști și medici specializați în terapii pe bază de plante. 

• „Meșterul de orgă & sunetul Transilvaniei” - Punerea în valoare a poveștii orgii și a meșterului 
care a construit-o, printr-o prezentare accesibilă vizitatorilor. Experiența poate fi completată de 
un scurt recital de orgă (15 – 20 minute), inclus în programul de vizitare, care să le permită 



 

 

turiștilor să asculte sunetul specific al Transilvaniei și să înțeleagă importanța acestui instrument 
în viața comunității. 

• Poveștile “veneticilor” - Prezentarea poveștilor oamenilor care s-au mutat în zonă și au ales să 
trăiască aici, sub forma unor materiale video scurte. Acestea pot arăta ce i-a atras la Biertan, 
Richiș sau Copșa Mare și cum este viața de zi cu zi în comunitate, oferind o perspectivă umană 
și actuală asupra locului (după modelul seriei „Oamenii Colinelor”). 

• Cistercienii și Omul Verde - Punerea în valoare a influenței cisterciene din zonă, a elementelor 
neobișnuite de la Richiș și a simbolului „Omului Verde”, prin explicații simple despre semnificația 
lor istorică și spirituală. Povestea va pune accent pe mistere, simboluri și detalii arhitecturale care 
diferențiază Richișul de alte sate săsești și stârnesc curiozitatea vizitatorilor. Aceste povești pot fi 
integrate în materiale de informare și tururi tematice, care să explice misterele și simbolurile mai 
puțin cunoscute ale patrimoniului local. De asemenea, o dată cu finalizarea lucrărilor de 
restaurare la Richiș, se pot imagina investiții de interpretare interactive, incluse în turul standard 
de vizitare a bisericii.  

• Cel mai mare altar poliptic din Transilvania - Explicarea valorii artistice și simbolice a celui mai 
mare altar poliptic din Transilvania, prin prezentarea poveștilor și scenelor reprezentate pe 
acesta. Vizitatorii vor putea înțelege mai ușor ce spun imaginile și de ce acest altar este unic în 
regiune. Aceste informații pot fi incluse atât în turul standard al bisericii din Biertan, pot fi explicate 
/ interpretate printr-o mică expoziție într-unul din turnurile fortificației sau chiar o experiență de tip 
vânătoare de comori pentru familii. 

• Copșa Mare – biserica săsească de sat - Punerea în valoare a bisericii din Copșa Mare ca 
exemplu autentic de biserică săsească rurală, care poate fi explorată integral. Vizita poate include 
urcarea în turn, de unde se deschide priveliștea asupra Dealului Cucului, oferind o experiență 
completă și memorabilă. 

4.2 ATRAGEREA DE NOI TIPOLOGII DE TURIȘTI  

Remote workers / Lucrători la distanță 
Profil: oameni singuri sau cupluri care lucrează de la distanță, fie 
angajați, fie freelanceri sau cu propria firmă și caută un loc frumos în 
care să lucreze, care să fie ca o vacanță pentru ei, în afara orelor de 
lucru. Provocarea: să aibă facilitățile necesare pentru lucru, dar și 
caracteristicile pentru timp liber, dar și comunitate. 

Pentru a atrage acest gen de turiști, se pot operaționaliza facilități și 
experiențe adaptate pentru nevoile lor, precum: 

• Remote work saxon hub: amenajarea unei șuri tradiționale ca 
spațiu de co-working cu internet stabil, cu vedere spre grădină 
sau biserica fortificată din sat, pentru a oferi „liniștea” căutată de 
cei care lucrează de la distanță. Un hub rural nu este o idee nouă 
în zonă, la Saschiz operând deja un Hub-ONG rural, care poate 
fi folosit ca inspirație. 

• Dezvoltarea de pachete de tip „Săptămâna de reconectare”: oferte de cazare pe 7 zile în 
case fără televizor, care să includă chiar și un „kit de lectură” cu materiale / cărți (ideal) despre 
istoria locală. 

• Echilibru rural Job – Timp liber (Work-life balance rural): Parteneriate între pensiuni și Zen 
Barn Richiș pentru a oferi nomazilor digitali sesiuni de masaj sau spa după orele de muncă. 

• Turul de seară al „Oamenilor-Poveste”: cine comunitare unde nomazii digitali pot interacționa 
cu gazdele pentru a asculta legendele locului (ex: închisoarea matrimonială). 

• Biertan Explorer Pass: operaționalizarea unui abonament care să includă acces la biciclete 
electrice pentru explorarea dealurilor între sesiunile de lucru. 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLwWf-zwTzMw2aEXok12q_JEktS_Ldddx9


 

 

Femei singure 
Profil: femei care călătoresc singure sau cu alte femei 

Este un trend în creștere peste tot în lume și pentru a atrage acest gen de turiști, se pot operaționaliza 
facilități și experiențe adaptate pentru nevoile lor, precum: 

• Evenimente de weekend pentru femei: Evenimente de weekend dedicate femeilor care 
călătoresc singure, cu ateliere pe teme specifice de interes pentru această categorie de turist 

• Parteneriate cu organizatori de evenimente pentru femei, și eventual influenceri relevanți 

Teambuildinguri Boutique pentru companii  
Profil: companii care vor să facă teambuilding sau sesiuni de lucru cu număr 
limitat de participanți în locații premium 

Această tipologie este ușor mai pretențioasă din punct de vedere logistic, însă 
se pot operaționaliza cu destulă ușurință facilități și experiențe care să 
îndrepte și acest segment către comuna Biertan: 

• Provocarea breslelor: Activități de echipă bazate pe vechile bresle (fierari, 
rotari, cizmari), unde angajații învață tehnici de bază de la puținii meșteri 
rămași. 

• Strategie în bastion: Închirierea turnurilor sau a spațiilor din incinta 
bisericii pentru ședințe de strategie într-un cadru istoric impunător. 

• Quest digital „Codul Biertanului”: Un joc de echipă folosind codurile QR 
deja existente pentru a descoperi secretele cetății și ale sistemului de 19 încuietori. 

• Teambuilding prin implicare (CSR): Acțiuni comunitare de curățare a traseelor sau de pictare 
a obloanelor caselor părăsite, sub îndrumarea primăriei. 

• Cina de gală în curtea cetății: Evenimente private cu muzică de orgă și meniu medieval pentru 
grupuri corporate restrânse 

Esteți  
Profil: Bărbat, 33 ani, designer în București, artist sau pasionat de cultură, 
singur sau într-o relație, apreciază designul frumos, estetica, vrea locuri 
speciale și autentice. A mers la tiny-house sau a-frame dar caută ceva mai 
autentic acum. 

Pentru această categorie sunt importante originalitatea experiențelor 
propuse și poveștile pe care doar aici le poate găsi: 

• Tur privat de mecanică și design: Un tur „behind the scenes” axat 
pe ușa sacristiei (1515), unde un curator explică mecanismul celor 19 
încuietori. În loc de o vizită rapidă, experiența se concentrează pe 
detaliile de feronerie și pe modul în care manivela activează 
sistemele complexe 

• „Atelierul materialelor”: Imersiune în Meșteșugul Autentic: Un workshop privat cu Emil 
Căldărar, arămar din Brateiu, pentru a vedea tehnicile de prelucrare manuală a cuprului, sau cu 
Iordan Ilie în Copșa Mare pentru procesul de „wet-felting” (pâslărit) 



 

 

• „Designul peisajului antropic”: Hiking pe Terasele Viticole: Parcurgerea traseului panoramic pe 
dealul de vest, unde se văd clar terasele viticole istorice. Acesta este cel mai fotogenic punct 
pentru a observa cele trei rânduri de ziduri de apărare ale cetății 

Familii orientate către activități în natură 
Profil: familii care caută natură pentru copiii lor, viața la țară și experiențe cu 
rol educațional și de reconectare – de regulă, au copii preadolescenți. 

•  „Micul fermier de Transilvania”: de ex. vizită la ferma de bivoli și 
degustare de brânzeturi - O vizită la ferma cu 100 de bivoli din zonă, 
unde copiii pot vedea animalele și curtea fermei, iar părinții degustă 
vin și brânzeturi 

• „Safari rural cu căruța”: Explorarea Dealurilor fără Efort 

• „1 oră în jurul satului” cu ghid local 

 Turist de wellness 
Profil: persoane sau cupluri care caută liniște, natură și timp pentru ei, pentru 
a se deconecta de stresul cotidian. Sunt interesați de experiențe de wellness 
blând (plimbări, respirație, spa, yoga, masaje, mâncare sănătoasă), fără 
agitație sau turism de masă. Preferă locuri sigure, tăcute și autentice, unde 
pot sta mai multe zile pentru odihnă, echilibru emoțional și reconectare cu 
natura și cu ei înșiși. 

• Răsărit de soare pe terase: Sesiuni de yoga sau meditație organizate pe 
dealurile terasate ale Biertanului, valorificând panorama unică a cetății. 

• Traseul „Forest Bathing” / Baie de pădure: Marcarea unei bucle de o 
oră în jurul satului, dedicată liniștii, cu puncte de oprire pentru observarea 
biodiversității 

• Retragere de „biblioterapie”: Utilizarea conceptului bibliotecii „Lada de 
Breaslă” pentru sesiuni de lectură ghidată și ceaiuri din plante medicinale din 
vechea farmacie. 

• Spa rural integrat: Pachete care combină sauna și ciubărul de la Richiș, cu plimbări cu căruța 
pentru o deconectare totală. 

• Plimbare la lumina lunii: plimbare pe dealurile din jurul Biertan la lumina lunii. Organizată ca o 
vizită cu ghid, în fiecare lună în seara cu lună plină și cer senin. 

Urmașii sașilor 
Profil: persoane sau familii, în special din Germania (dar pot fi din întreaga Europă sau SUA), care au 
rădăcini în satele comunei Biertan. Vin pentru a-și redescoperi istoria familiei, casele strămoșești și 
locurile copilăriei părinților sau bunicilor. Au o legătură emoțională puternică cu locul, preferă șederi mai 
liniștite și mai lungi și apreciază autenticitatea, poveștile locale și respectul pentru patrimoniu. 

• Ritualul vecinătăților: Organizarea unor weekend-uri de voluntariat unde urmașii sașilor 
lucrează cot la cot cu localnicii actuali pentru proiecte comunitare (ex: curățarea văi lor, 
restaurarea porților sau întreținerea cimitirului) 

• „Cina episcopului”: O experiență gastronomică istorică sub forma unei cine festive, organizată 
în incinta fortificației sau la Casa Parohială, folosind rețete săsești din secolul al XVI-lea 
identificate în cronici. Meniul ar include preparate autentice precum „supa de miel cu chelver” sau 
„lichiul” copt în cuptor cu lemne, acompaniate de vinuri nobile 



 

 

• Harta digitală a memoriei: Un proiect interactiv în Biertan (folosind infrastructura de coduri QR 
deja existentă în piață) care să permită urmașilor să marcheze digital locația casei strămoșești, 
să încarce fotografii de familie vechi și să lase o scurtă poveste 

Turiștii Via Transilvanica 
Profil: Drumeți sau mici grupuri de prieteni care parcurg Via Transilvanica pe jos sau cu bicicleta și caută 
experiențe autentice, simple și prietenoase cu natura. Au nevoie de cazare sigură pentru una sau două 
nopți, mâncare caldă, duș și informații clare despre traseu, dar sunt deschiși să stea mai mult dacă 
găsesc liniște, povești locale și activități ușoare de explorare. Sunt sensibili la calitatea mediului, respectă 
comunitatea locală și pot deveni ambasadori ai locului dacă experiența este bună. 

Pentru această categorie, pentru a-I convinge să rămână mai mult în comuna Biertan, este recomandată 
dezvoltarea de facilități și beneficii, care să îi atragă pe drumeți, precum: 

• Stop de o noapte la Biertan / „VT One-Night Friendly” – crearea unui standard minim pentru 
cazare & masă pentru cei care petrec doar o noapte. Acesta ar trebui să fie un standard comun 
(afișat pe site și la intrare în unitate) pe care operatorii să și-l asume și care ar aborda și rezolva 
direct problemele legate de locuri de luat masa, programul  inconstant și serviciile neuniforme 
semnalate de oaspeți. 

o Check-in târziu (până la 22:00),  
o Mic-dejun la pachet, umplere bidon de apă gratuit,  
o Uscător / Mașină de spălat rufe, mini-set de spălat echipament,  
o Locker pentru păstrare bagaje pentru 24h, plată cu cardul sau prin QR. 
o Dezvoltarea unei liste publice cu locurile deschise pentru luat masa, actualizat zilnic - 

ideal.  
▪ Pass de popas Via Transilvanica / „VT Stopover Pass” (pachet 24h) – motivație imediată de 

+1 noapte – un pachet ușor, cu preț fix (de ex. 95–125 lei), care poate fi combinat cu alte beneficii, 
ca de exemplu: 

o o reducere parțială la biletul UNESCO dacă ai cazare în comună + ștampilă VT,  
o acces la o vizită demo „ușa cu 19 încuietori & „camera despărțirii” (versiune scurtă) sau o 

reducere la biletul de intrare (Parohia Evenghelică a indicat deschidere pentru discount 
parțial condiționat – ce poate fi legat de cazarea în comună) 

o harta gratuită a traseelor de tip buclă de 3–5–8 km & GPX,  
o voucher 10 lei la pizza / meniul zilei.  

• „Cele trei sigilii ale Biertanului” / „3 Seals of Biertan” – o mini provocare cu recompensă, în 
care drumeții primesc 3 ștampile într-o zi (cele 3 biserici) și cafea gratuită sau o reducere (de 
exemplu 10%) la cină. Rulează pe infrastructura pașaportului Via Transilvanica; întărește 
recomandarea între operatori 

• Semnalizare pentru „decizia de a rămâne” prin instalarea de panouri Via Transilvanica la 
intrările din sat și în punctele-cheie ale potecii:  

o panouri simple: „Apă potabilă 300 m →”,  
o „Mâncare caldă 600 m →”,  
o „Wellness/saună 800 m →”,  
o „Belvedere 12 min →”. 

• Mănânci acum, nu mâine – „Drop-in Food Window”, care presupune asigurarea zilnic, în sezon, 
a unor ferestre orare cu mâncare simplă (pizzerie sezonieră + rotație Puncte Gastronomice 
Locale). Programul poate fi afișat lângă borna Via Transilvaniei din Biertan și celelalte apropiate.  

▪ „Zero-day care” – motivează recuperarea la Biertan, care promovează comuna ca loc de 
zero-day în care drumeții să facă pauză și să se recupereze cu experiențe de tip wellness (saună, 
jacuzzi, masaj) sau să se ocupe de probleme logistice (spălător / uscător haine, atelier reparații 
echipament,, „hiker box” la info point (consumabile lăsate de alții). Ca inspirație, se pot folosi 
numeroasele exemple de bune practici, deja implementate pe trasee lungi cu notorietate (ex. 
Camino: zero-day, susținere comunitară, consum local).  

▪ Crearea de pachete VT + 1 noapte pentru fiecare tipologie de turist: 



 

 

o Buget, cu cazare simplă + cină fixă + mic-dejun la pachet + audio-quest în piața 
medievală. 

o Intermediar: cu Stopover Pass + degustare scurtă vin + puncte de belvedere + Puncte 
gastronomice locale. 

o Premium: saună & masaj Zen, mini-tur organizat 
▪ Integrarea cu evenimente din comună sau din apropiere - Icon Arts, Lună Plină și calendarul 

Omul Verde (Richiș) – motive puternice de „zero-day”. În perioada festivalurilor acestea vor 
reprezenta o motivație pentru drumețiii Via Transilvanica să mai stea o zi pentru acel eveniment 

• „Contribuie la sat”, gândită ca o opțiune explicită în checkout, de tipul ”Adaugă 5 lei pentru 
Fondul de fațade” (1% Pass + donația drumețului) – vizibil la bilete / rezervări – este o opțiune 
care trebuie agreat cu inițiatorii proiectului Via Transilvanica; 

• TrailCare 30’ - o activitate scurtă, voluntară, prin care turiștii de pe Via Transilvanica sunt invitați 
să petreacă 30 de minute îngrijind traseul sau zona din jurul satului (strângerea gunoaielor 
ușoare), folosind saci și mănuși puse la dispoziție într-un loc ușor accesibil (în apropiere bornei 
centrale Via Transilvanica). Ca gest de mulțumire, participanții primesc o cafea din partea casei. 
Inițiativa este inspirată din bunele practici de pe Camino de Santiago și promovează 
responsabilitatea față de natură, implicarea turiștilor și legătura cu comunitatea locală.  

▪ Promovare pe traseu & înainte de sosire prin: 
o integrare cu ghidul VT sau promovarea pe grupurile oficiale ale traseului a pachetelor  „+1 

noapte” și a serviciilor „VT Friendly”. 
o campanii la Sibiu (ca punct de acces; în platforma Anii Drumeției), la Sighișoara / Mediaș, 

care comunică „Ia o zi de pauză la Biertan” 

Turist lux căutător de esențe 
Profil: persoane sau cupluri cu venituri peste medie, care caută 
experiențe premium definite prin autenticitate, liniște și profunzime 
culturală, nu prin lux ostentativ. Sunt atrași de sate istorice bine 
păstrate, case vechi restaurate cu respect, gastronomie locală de 
calitate și un ritm lent al vieții. Apreciază detaliile reale (materiale, 
povești, oameni), evită aglomerația și turismul de masă și sunt 
dispuși să plătească mai mult pentru experiențe rare, discrete și 
memorabile, care oferă sentimentul de „esență” și apartenență la 
loc. 

Bazat pe conceptul de "supraruralism" identificat în grupurile de 
focus, acestea sunt experiențe premium care definesc luxul prin 
autenticitate, liniște și profunzime istorică, nu prin opulență 
ostentativă. Iată câteva exemple: 

• „Privilegiul secretului”: Masterclass Privat de Mecanică 
Medievală - în loc de o vizită rapidă, turiștii pot rezerva un 
moment „Wow” cu acces exclusiv la ușa sacristiei (1515). 
Experiența presupune ca un expert local să facă o 
demonstrație privată despre funcționarea sistemului 
complex cu 19 încuietori. Elementul Premium: Sesiunea este urmată de o degustare verticală de 
vinuri nobile, desfășurată chiar în crama sau turnul cetății, explicând istoria Biertanului ca fost 
sediu episcopal timp de 300 de ani. 

• „Retragere în capsula timpului”: sejur de detox digital de 7 zile, pentru profilul turistului care 
caută deconectare totală. Experiența: Cazare într-o casă săsească restaurată corect, unde luxul 
constă în spații largi, grădini productive și absența deliberată a televizorului pentru a favoriza 
lectura și meditația. Programu poate include o „Seară a Vecinătății” în care turiștii învață despre 
statutul istoric al acestor asociații, unde fiecare membru avea o responsabilitate clară pentru 
binele comun (ex: repararea acoperișului unui vecin). Această experiență răspunde nevoii de 



 

 

„apartenență” pe care turiștii de la oraș au pierdut-o. Aceasta transformă șederea dintr-o simplă 
cazare într-o lecție vie de antropologie socială, oferind turistului sentimentul de „parte din 
comunitate”. Elementul Premium: include servicii zilnice la spa-ul local din Richiș (saună, jacuzzi 
și masaj în cadru rural) și acces la o bibliotecă privată cu cronici locale. 

• „Expediția aurului negru”: Vânătoare de trufe și meșteșug viu , o imersiune în biodiversitatea 
sitului Natura 2000 și în tradițiile care încă supraviețuiesc. Experiența: O dimineață de vânătoare 
de trufe cu câini antrenați în pădurile sălbatice ale Biertanului, urmată de un atelier privat cu un 
meșteșugar local. Elementul Premium: Turul este condus de un ghid specializat pe natură, iar 
prânzul de după expediție include trufele găsite, gătite pe loc de un chef local. 

• „Nocturnă în cetate”: Concert de orgă și legende sub stele, pentru valorificarea atmosferei 
fotogenice a Biertanului după închiderea programului oficial de vizitare. Experiența: Un concert 
privat de orgă (orgă din 1869 cu 1.290 de tuburi) în interiorul bisericii luminate doar de lumânări, 
urmat de o plimbare nocturnă pe cele trei centuri de fortificații. Elementul Premium: un „povestitor” 
local, care prezintă legendele mai puțin cunoscute și istoria donariului creștin, încheind seara cu 
un pahar de vin vechi pe terasa turnului, oferind o panoramă exclusivă asupra satului sub clar de 
lună. 

• Tur exclusiv al cramei comuniste (cât timp nu e deschisă publicului) și o degustare din vinul 
exclusiv al cramei. 

 

4.3 PRELUNGIREA DURATEI DE ȘEDERE ÎN COMUNA BIERTAN  

4.3.1 POZIȚIONARE DIFERENȚIATĂ PENTRU FIECARE SAT 

Chiar dacă sunt multe elemente comune, este important ca fiecare localitate a comunei să aibă un profil 
relativ diferit. Rolul lor este de a transmite din prima clipă că “fără dubii, am ce face 3 zile dacă merg la 
Biertan” și este evident că “mergând la Biertan voi fi în Colinele Transilvaniei și în județul Sibiu”. Valorile 
asociate acestor profile trebuie să rezoneze cu turiștii care caută liniștea, natura, descoperirea pe 
îndelete, un narativ deosebit și provocator intelectual, siguranță, cu o dinamică 100% controlabilă de 
turist – el decide dacă și cât din această vacanță va fi activă fizic și intelectual. Nu trebuie creată o 
competiție inutilă între cele 3 localități, ci dimpotrivă, se va pune accentul pe complementaritate - “merg 
la Biertan și descopăr o super poveste din trecut și prezent”. 

Abia in faza a doua se va pune accent pe poziția geografica ideala de a folosi comuna Biertan ca baza 
de circuite către alte atracții din zonă (alte locații din Colinele Transilvaniei, Sighișoara, Tg. Mureș, Sibiu, 
Alba Iulia, Făgăraș s.a.).  

 



 

 

Biertan Panoramic 360  

 

Fosta reședință episcopală, “centrul universului” pentru religia protestantă în Transilvania timp de 300 de 
ani, trebuie descoperită pe 3 “dimensiuni” și cu unghi de 360 de grade: 

D1. Vizita la Biserică 

Este o experiență pe care o pot avea toți turiștii care ajung in Biertan, indiferent dacă sunt în tranzit sau 
alocă una sau mai multe zile. Experiența este pentru oricine, dar se poate adopta un concept de 
interpretare foarte spectaculos, scoțând în evidență unicitatea acestei fortificații (care nu e reprezentativă 
pentru comunitățile mici), legăturile cu elemente din cultura vestică (ex: constructorul de orgi din 
Trondheim, legătura cu biserica germană, protestanți – catolici, ușa care a fost la expoziția de la Paris 
etc.). Biserica și religia sunt “actorii” principali, oamenii și natura / geografia sunt “personajele” 
secundare. Dacă vrei să le descoperi trebuie să stai mai mult și să parcurgi nivelul următor. 

Durata: 90 - 120 de minute (se poate adapta în funcție de disponibilitatea turistului pentru celelalte 
niveluri). 

Momentul zilei: oricand, ideal la prânz, când în timpul verii este caniculă. 

D2. Vizita prin sat, pe străzile din jurul Bisericii 

Este nivelul următor, nu este pentru oricine, ci pentru cine decide să rămână cel puțin jumătate de zi, 
ideal și peste noapte în Biertan. Această experiență dezvăluie povestea caselor și a oamenilor care au 
trăit și trăiesc acum în Biertan, un sat cât un oraș, într-un tur ghidat pe jos care include o vizită la un 
creator local și e completată la o gustare (prăjitură cu cafea - ceai) sau o cină cu o gazdă din sat. Ritmul 
este lent, în acord cu mentalitatea că lucrurile de valoare se devoalează încet, trebuie să fii inițiat. În 
această experiență, pot fi integrate casele reabilitate și incluse pe Ruta caselor tradiționale cu o minimă 
intervenție de informare și, ideal, cu momente în care proprietarii deschid porțile vizita torilor (Ziua 
Patrimoniului, Ziua Porților deschise)  

Durata: 90 - 180 de minute  

Momentul zilei: dimineața sau ideal seara ca să se prelungească cu o cină (exclus orele amiezii când 
poate fi foarte cald și nici gazdele vor fi mai puțin dispuse pentru a primi oaspeți) 

D3. Parcurgerea traseului panoramic 

Acest nivel este doar pentru cei inițiați, care petrec cel puțin o noapte în Biertan și au parcurs celelalte 
două niveluri. Vor fi puse în valoare traseele pe dealurile din jurul satului cu puncte de belvedere 



 

 

amenajate și recomandări despre orele cele mai bune. Povestea se poate dezvolta plecând de la criteriul 
de certificare UNESCO, având unghiul de vedere din „exterior” către Biserică. Focusul, de data aceasta, 
este pe istoria Transilvaniei și natura Colinelor Transilvaniei. Un astfel de tur poate include un picnic 
cu produse locale sau se poate termina la prânz / cină cu o gazdă din sat sau la cramă.    

Durata: 90 - 180 de minute  

Momentul zilei: dimineața și se poate finaliza cu picnic / prânz sau seara ca să se prelungească cu o cină 
(exclus orele amiezii când lumina e proastă și poate fi foarte cald) 

Oricare etapă este accesibilă oricui și pot fi parcurse independent, cu un ghid local sau folosind Audio 
Guide-ul existent (care poate fi extins cu mai multe atracții, inclusiv povestea Cântarului Biertan). Este 
decizia turistului, dar nivelul de profunzime și de conexiune cu locul, poate fi atins doar cu un ghid local. 
Elementele principale ale narațiunii (biserica, religia, oamenii, casele, istoria și natura) sunt la fel de 
importante și vor fi abordate la fiecare nivel doar ca accentul va fi diferit: la biserică turiști află despre 
biserică și religie, dar și un pic despre sat, comunitate și natura din jur.  

Richiș - “mica” Europă 
Richiș este o comunitate mică tipică pentru 
Colinele Transilvaniei, unde istoria 
europeană, peisajul cultural și viața 
contemporană se întâlnesc la scară umană. 
Narațiunea satului trebuie să pornească de 
la oamenii care trăiesc aici astăzi – localnici 
sau veniți din alte zone – și care dau sens 
locului prin casele pe care le îngrijesc, 
activitățile pe care le desfășoară și 
experiențele turistice pe care le oferă.  

Narațiunea ar trebui sa pună în evidență: 

- Focus pe povestea oamenilor de 
azi, „veneticii” care au ales Richișul 
ca loc de trai, dintre care, unii oferă 
experiențe turistice. Prin acord și 
colaborare cu aceștia, poveștile lor pot fi spuse direct, prin materiale video, tururi ghidate sau 
întâlniri informale cu turiștii. De asemenea, ghizii locali și locuitorii care își doresc să 
interacționeze cu vizitatorii pot contribui la o experiență mai personală și mai autentică, care 
scoate Richișul din zona de „sat-muzeu” și îl poziționează ca o comunitate vie. 

- Elementele care diferențiază biserica (legătura cu cistercienii și producția de vin, simbolistica cu 
Omul verde); chiar dacă biserica va fi închisă pentru renovare se poate gândi o experiență pe 
dinafara în primii ani: tururi explicative în jurul bisericii, panouri interpretative, materiale audio sau 
ghidaje care să spună povestea locului fără acces în interior; 

- tradiția cultivării viței de vie, ca un fir narativ esențial pentru Richiș - aceasta leagă istoria 
medievală de prezent și oferă un cadru natural pentru experiențe turistice legate de peisaj, muncă 
agricolă, gastronomie și vin. Povestea vinului poate fi spusă atât prin trecut (cistercieni, rolul viței-
de-vie în comunitate), cât și prin prezent, prin oamenii care continuă sau redescoperă această 
tradiție. 

În ansamblu, narațiunea Richișului trebuie să pună accent pe viața de azi, fără a pierde contextul istoric 
al satului și al Transilvaniei. Această combinație – istorie europeană, diversitate culturală, comunitate 
contemporană și peisaj agrar – susține poziționarea Richișului ca „mica Europă”: un loc unde straturi 
diferite de timp, oameni și influențe coexistă firesc, la scară mică, dar cu profunzime mare. 



 

 

Copșa Mare - esența Colinelor Transilvaniei 
Satul Copsa Mare este tot o localitate mică, tipică pentru zona Colinelor Transilvaniei, din punct de vedere 
al elementelor definitorii:  

 
 

- bisericile fortificate (un fenomen unic in Europa),  
- satele cu arhitectura saseasca,  
- natura specifica (cea mai mare arie naturală continentală protejată, stejari seculari, pășuni cu 

flora foarte bogată și acvila țipătoare mică)  
- povestea noilor veniți.  

Comparativ cu Biertan și Richiș, biserica din Copșa Mare pare cea mai puțin “spectaculoasă” prin lipsa 
unor elemente de unicitate – ea nu are nici fortificația impresionantă sau ușa de sacristie de la Biertan, 
nici misteree și simbolistica Omului verde de la Richiș. Dar are totuși ceva unic, ce nu se regăseste în 
celelalte sate: este singura în care turnul este accesibil și în care turiștii pot vedea ceasul mergând. 
Este o biserica tipică pentru o comunitate mică, fără o forță financiară prea mare, și se poate folosi acest 
context pentru a spune povestea religiei în astfel de comunități, a formei de organizare specifice la nivel 
local (vecinătăți, asociații etc.), a îndeletnicirilor tradiționale, educației etc. Este nevoie ca turnul să fie 
amenajat foarte creativ și cu elemente de siguranță (să fie accesibil inclusiv pentru copii). 

Al doilea element important este Dealul Cucului. O drumeție până acolo (și pe dealurile din jur) poate 
completa povestea cu partea naturală și relația dintre natură și comunitate (în trecut și azi). Narațiunea 
trebuie să aibă ca focus tot trecutul săsesc, transformările din perioada comunistă și se poate atinge într-
o proporție mai mică și discuția despre noii veniți. Se pot aborda inclusiv elementele sensibile (ex: relația 
sași - români în trecut, deportări, aducerea de noi populații în perioada comunistă, relația cu noi veniți, 
viitorul comunităților mici) dacă ghizii locali sunt bine pregătiți în acest sens. Este genul de subiect care 
ajută la înțelegerea mai bună a zonei, dacă este abordat fără patimă și sentințe.  

Experiența din Copșa Mare trebuie să aibă ca ingrediente de bază: vizita la biserică (30 - 60 de minute), 
drumeție pe Dealul Cucului cu sau fără picnic (60 - 180 minute), plimbare prin sat cu vizită la creatori 
locali (pâslar, pictor de icoane / apicultor etc), prânz sau cină în sat. 



 

 

4.3.2 DEZVOLTARE DE INFRASTRUCTURĂ TURISTICĂ PUBLICĂ - TRASEE 

PANORAMICE ÎN JURUL SATELOR 

Intervenția vizează crearea unei rețele coerente de micro-trasee locale, folosind în principal infrastructura 
deja marcată, completate punctual cu trasee noi, cu scopul de a valorifica peisajul, patrimoniul natural și 
poveștile locale din comuna Biertan și satele aparținătoare. Modele europene de succes (așa cum sunt 
partenerii comunei Biertan din Val d’Orcia, San Gimignano – Italia) demonstrează că valorificarea 
rețelelor de trasee existente, prin semnalizare clară și instrumente digitale accesibile, contribuie direct la 
creșterea duratei de ședere și la distribuirea echilibrată a fluxurilor turistice. 

Ce presupune intervenția: 

• identificarea și selectarea traseelor deja utilizate sau a unor trasee noi cu potențial turistic; 
• identificarea punctelor de interes de-a lungul traseelor, precum: 

o puncte de belvedere; 
o zone de picnic; 
o locuri legate de povești sau legende locale (ex. Dealul Chinedru – locul descoperirii 

Donariului); 
o elemente naturale valoroase; 
o legături cu alte experiențe din sat (producători locali, meșteșugari, gospodării deschise 

către vizitare etc.); 
• marcarea traseelor prin vopsire standardizată și amplasarea de săgeți direcționale în punctele de 

orientare dificilă; 
• instalarea de panouri de informare și orientare pentru punctele identificate, utilizând inclusiv zona 

expozițională prevăzută în Planul de marketing al proiectului „Reabilitare sit UNESCO Biertan”; 
• înregistrarea digitală a traseelor (track-uri GPS) și publicarea acestora pentru acces facil de către 

turiști; 
• promovarea traseelor prin intermediul unităților de cazare, restaurantelor, bisericilor și altor spații 

publice, precum și prin canalele digitale (website, social media, materiale PDF transmise la 
rezervare) și campanii de promovare. 

Avantaje strategice 

• traseele sunt accesibile gratuit, fără a genera costuri suplimentare pentru turiști; 
• pot stimula cererea pentru servicii locale complementare (ghidaj, pachete picnic, vizite la stână, 

mese tradiționale, închiriere de biciclete sau echipamente); 
• pot fi utilizate pe tot parcursul zilei, inclusiv pentru experiențe nocturne (observarea stelelor, 

plimbări la lună plină), cu sau fără ghid; 
• se adresează unui public larg, din punct de vedere al vârstei și intereselor (cu excepția copiilor în 

cărucior și a persoanelor cu mobilitate redusă); 
• prezintă un risc scăzut de incidente; 
• contribuie direct la creșterea duratei de ședere cu minimum ½–1 zi; prin corelarea traseelor din 

cele trei localități, se poate construi un program turistic de minimum 3 zile (câte o zi pentru fiecare 
sat). 

Termen de implementare 

Scurt : 2026–2027 

 

 



 

 

4.3.3 DEZVOLTARE DE NOI EXPERIENȚE CARE PUN ÎN VALOARE POTENȚIALUL 

LOCAL 

Muzeul / Casa Vinului 
Datorită tradiției producerii vinului și a infrastructurii existente, Crama Biertan poate deveni un obiectiv 
turistic la fel de important ca bisericile fortificate din comună. Chiar dacă este proprietate privată, 
propunem o colaborare mai extinsă (inclusiv public - privat) la nivel local pentru punerea în valoare a 
acestui obiectiv. 

Ce presupune: 

- pe termen scurt (anul 2026), se poate îmbunătăți produsul turistic “vizitare cramă” printr-o mai bună 
interpretare a informațiilor documentare existente (inclusiv fotografii vechi), mici intervenții de 
infrastructură, creșterea calității experienței culinare și implicarea celorlalți operatori locali în promovarea 
Cramei către turiștii proprii; 

- pe termen mediu (2026-2027) întocmirea unui proiect integrat de punere în valoare a întregului 
complex din punct de vedere al infrastructurii și al simbolisticii; va fi nevoie de o echipa mixtă de expertiză 
(arhitectura, istorie, turism) si de un buget alocat; 

- pe termen mediu și lung se va putea implementa etapizat proiectul dezvoltat anterior rezultând un 
obiectiv turistic eficient economic și cu o experiență de vizitare de foarte bună calitate; tot acest proces 
presupune investiții și un management pe termen lung asumate de proprietar, precum și o implicare în 
promovare și susținere a celorlalți actori locali.  

Avantaje: 

- dezvoltarea propusă mai sus poate avea în viitor o contribuție importantă în decizia de vizitare a 
destinației Biertan chiar și a Colinelor Transilvaniei și a județului Sibiu; 

- se vor deschide oportunități pentru dezvoltarea de noi experiențe la Crama sau complementar Cramei 
(nu doar pentru proprietarii locației); 

- tradiția producerii vinului va putea fi folosită în activitățile de marketing, nu doar ca o valoare istorică, ci 
și ancorată în contemporan; 

- crama poate deveni un contributor important la bugetul local. 

 Termen de implementare 

Scurt și mediu, 2026 - 2030  

Muzeul / Casa Primei Farmacii de sat din Transilvania 
Cea mai veche farmacie rurală din Transilvania, a fost deschisă la Biertan în anul 1809 de farmacistul 
Johannes Jikeli, într-o clădire cu arhitectură săsească tradițională, datată în 1571. Din cauza lipsei 
investițiilor și a unei promovări adecvate, acest obiectiv și-a pierdut în timp identitatea și vizibilitatea 
turistică. 

Biertan, Richiș și Copșa Mare sunt în mijlocul unei arii naturale protejate, în care fânețele cu plante 
medicinale sunt un loc recunoscut istoric pentru plantele medicinale și preparatele obținute din acestea. 



 

 

Casa se află în proprietate privată - se propune revitalizarea zonei prin valorificarea patrimoniului existent 
și reactivarea interesului turiștilor pentru această tematică, similar cu modelul de punere în valoare 
propus pentru Crama Biertan.  

Ce presupune: 

• pe termen scurt (2026): reintroducerea obiectivului în circuitul turistic prin actualizarea și 
facilitarea accesului la informațiile despre istoria farmaciei (atât pentru turiști cât și pentru ghizi și 
localnici), identificarea materialelor documentare existente, amenajări minime de infrastructură 
exterioară 

• pe termen mediu (2026–2030): realizarea unei mici grădini de plante medicinale cu rol educativ 
și demonstrativ, reabilitarea clădirii din punct de vedere arhitectural, peisagistic și muzeografic; 
va fi necesară o echipă multidisciplinară (arhitectură, istorie, etnobotanică, turism) și un buget 
dedicat. 

• pe termen mediu și lung: implementarea etapizată a proiectului, dezvoltarea unui centru de 
vizitare pentru ecodestinația Colinele Transilvaniei sau a unei afaceri private bazată pe medicina 
naturistă (pentru a fi un succes este nevoie de cel puțin o persoană pasionată și nu doar o 
farmacie naturistă clasică), astfel încât obiectivul să devină funcțional din punct de vedere 
economic și atractiv din perspectiva experienței de vizitare; procesul presupune investiții 
constante, un management pe termen lung și implicarea actorilor locali în promovare 

Avantaje: 

• obiectivul poate contribui la creșterea atractivității turistice și a duratei de ședere în destinația 
Biertan, precum și a eco-destinației Colinele Transilvaniei 

• se pot dezvolta experiențe turistice noi, tematice (ateliere, tururi ghidate, produse locale, 
evenimente de tip workshop pentru public și specialiști), complementare celorlalte atracții din 
comună; 

• tradiția utilizării plantelor medicinale poate fi integrată în strategii de marketing cultural, 
valorificând patrimoniul local într-o manieră contemporană; 

• obiectivul revitalizat poate deveni un contributor relevant la economia și bugetul local. 

Termen de implementare: scurt și mediu, 2026–2030 

Produse turistice bazate pe patrimoniul săsesc  
Prezenta unei mici comunități săsești, a patrimoniului construit săsesc, precum și tradiția de a găzdui 
“Intâlnirea anuală a sașilor” în anii trecuți, oferă o oportunitate majoră de a dezvolta produse turistice 
dedicate sașilor emigrați și a urmașilor lor (în Germania și nu numai).  

Ce presupune: 

- o consultare prealabilă cu asociațiile sașilor transilvăneni din Germania pentru a identifica temele ce îi 
preocupă precum și dorința de implicare în dezvoltarea și / sau promovarea unor produse turistice pe 
canalele lor; 

- o consultare cu reprezentanții Consistoriilor Evanghelice de la Sibiu și Mediaș și identificarea unor 
persoane resursă care au competențe legate de cultură și istoria sașilor și celorlalte comunități din 
Transilvania (în special, români, maghiari și armeni); 

- dezvoltarea unui produs (poate avea mai multe formate) tip tabără de 7-10 zile, care presupune un mix 
de experiențe zilnice legate de cultura sașilor în Transilvania dar și exemplificări ale celorlalte culturi; 



 

 

- o campanie de marketing și promovare către comunitățile săsești din Germania (și nu numai), a 
urmașilor sașilor și să celor care vor să descopere aceasta cultură; 

- acest tip de produs poate fi dezvoltat de un operator sau o asociere de operatori (cu colaborarea sau 
nu a Consistoriului Evanghelic) și poate fi exclusiv în limba germană (se poate include engleza într-o 
dezvoltare ulterioară). 

Avantaje: 

- este un tip de produs foarte avantajos din punct de vedere al duratei de ședere, consumului de produse 
și experiențe locale, impactului pe termen lung (vor fi participanți care se vor întoarce foarte probabil 
împreună cu familia sau prietenii) și al asumării identității locale; 

- segmentul de piață este foarte bine definit, canalele de promovare sunt accesibile și publicul țintă are 
resursele necesare cumpărării acestui tip de produs; 

Termen de implementare: mediu, 2027 - 2030  

Experiențe de vizitare la bisericile fortificate 
Bisericile fortificate sunt elementul diferentiator al destinației Colinele Transilvaniei, iar comuna Biertan 
deține 3 biserici valoroase având profile diferite și au un potențial de atracție foarte mare. Certificarea 
UNESCO este categoric cel mai important argument in acest sens. Este însă nevoie de o creștere a 
calității experienței vizitatorilor la aceste biserici pentru ca în acest moment există destul de multe lacune 
ce pot genera efecte nedorite pentru întreaga destinatie.   

Ce presupune: 

- o inventariere a elementelor de bază ce țin de vizitarea acestor biserici (existența unui program de 
vizitare sau a usurintei de a găsi persoana cu cheia, existența unui ghid sau a unor informații în română-
engleză minim, securitatea vizitatorilor în timpul vizitei, existența unei toalete decente); 

- lucrări de reparații și construcții de infrastructură pentru a rezolva lipsurile identificate mai sus; 

- existența unui plan de interpretare personalizat pentru fiecare biserică dar care să includă informații de 
context la nivelul Transilvaniei și asumat de ghizii locali;  

- identificarea și dezvoltarea unor experiențe permanente și/sau tip eveniment bazate pe valori locale 
(ex: orga, pictura, accesul in turn, fortificatie etc.) implicand chiar și alți parteneri locali; 

- coordonarea cu partenerii locali și echipele OMD Colinele Transilvaniei și AJTS (OMD Sibiu) în ceea 
ce privește comunicarea; 

- realizarea unui parteneriat cu școlile din comună pentru a desfășura anumite activități educative despre 
istoria și cultura locală în incinta bisericilor și / sau fortificatiilor. 

Avantaje: 

- creșterea numărului de vizitatori și implicit a încasărilor pentru Biserică; 

- creșterea gradului de satisfacție al vizitatorilor și implicit al atracției destinației Biertan; 

- creșterea atașamentului tinerilor față de fortificatii și cultura sașilor transilvăneni 



 

 

 

Termen de implementare: scurt si mediu, 2026 - 2030 .  

Experiențe de vizitare la bisericile ortodoxe 
Chiar dacă nu au o vechime comparabilă cu bisericile fortificate, povestea bisericilor ortodoxe este strâns 
legată de apariția comunităților românești în satele săsești. În prima etapă va fi nevoie de un efort de 
documentare din surse oficiale (texte și fotografii) pe care îl pot face preoții parohi de la aceste biserici 
în colaborare cu istorici și Arhivele Naționale de la Sibiu. În faza următoare, toate aceste informații vor 
trebui pregătite pentru publicul larg sub forma unui plan de interpretare pe care să îl asume în primul 
rând preoții și apoi ghizii și localnicii. Mai departe, va fi nevoie de implicarea operatorilor locali din turism 
pentru o promovare adecvată către turiștii care le calcă pragul, dezvoltarea unor produse / experiențe 
dedicate vizitarii acestor biserici (atentie, accentul nu va fi pe partea religioasă în afară de momentele 
specifice gen Paște și Crăciun) și integrarea acestor noi experiențe în ofertele existente la nivel local.   

Experiențe punctuale 
Masterclass „Ingineria 1515” 

Pentru grupuri organizate, în loc de o privire rapidă la ușa sacristiei, oferim o activare privată a 
mecanismului său de blocare în 19 puncte. Acest moment „Wow” permite grupurilor să vadă în mișcare 
angrenajele mecanice premiate din 1515, trecând de la o simplă vizită la muzeu la o lecție de 
ingeniozitate medievală. 

Imersiune Socială „Nachbarschaften” (Vecinătăți) 

Tur organizat. Folosim arhitectura unică în care ferestrele săsești dau spre curtea vecinului pentru a 
explica „mecanismul social” al ajutorului reciproc. Turiștii ar putea participa la o „Seară a Vecinilor” pentru 
a învăța despre statutul istoric al vecinătăților, unde fiecare membru era responsabil pentru binele comun. 

„Safari” Gastronomic prin Cele Trei Sate 

Pentru a rezolva problema meselor „la întâmplare”, creăm un circuit coordonat între Biertan, Richiș șii 
Copșa Mare. Turiștii vizitează diferite Puncte Gastronomice Locale (PGL) pentru feluri de mancare 
diferite, facând legătura între identitățile distincte ale celor trei sate. 

Ateliere „Ucenic la Meșteri” 

Sesiuni practice cu puținii artizani tradiționali rămași. Această interacțiune tactilă cu materii prime precum 
cuprul și lâna oferă o experiență de „tradiție vie” 

4.4 CREȘTEREA IMPLICĂRII ȘI A NUMĂRULUI BENEFICIARILOR DIN 

COMUNITATE 

Dezvoltarea turismului și a culturii în Comuna Biertan nu poate fi sustenabilă dacă beneficiile sale rămân 
limitate la un număr restrâns de actori sau dacă locuitorii comunei nu se regăsesc în această direcție de 
dezvoltare. Experiența ultimilor ani arată că lipsa implicării locale, tensiunile dintre actori și percepția că 
turismul este „al altora” reprezintă bariere majore pentru evoluția comunei ca destinație turistică și 
culturală matură. 



 

 

De aceea, o parte importantă din strategia de dezvoltare propusă, se concentrează și pe un  set de 
măsuri concrete propuse pentru ca turismul să devină un bun comun, în care un număr cât mai mare 
de locuitori să fie implicați, să beneficieze direct sau indirect și să dezvolte un sentiment de apartenență 
și responsabilitate față de patrimoniul local. Accentul nu este pus exclusiv pe creșterea economică, ci și 
pe consolidarea coeziunii sociale, pe educație, pe încredere și pe cooperare. 

Intervențiile propuse vizează trei direcții majore: 

- formarea și educația, ca bază pentru construirea unei identități locale asumate și pentru apariția 
unei noi generații de oameni implicați; 

- mecanisme simple de cooperare economică și socială, care să reducă tensiunile și să 
transforme competiția distructivă în beneficii comune; 

- activarea vieții culturale și creative, astfel încât patrimoniul să fie înțeles, acceptat în toate 
formele lui, trăit, folosit și transmis, nu doar conservat formal. 

Prin aceste măsuri, turismul este abordat nu ca un scop în sine, ci ca un instrument de dezvoltare 
locală, capabil să creeze locuri de muncă, să stimuleze inițiativa, să întărească relațiile dintre oameni și 
să păstreze caracterul autentic al comunei Biertan pe termen lung. 

4.4.1 PROGRAME DE EDUCAȚIE 

Actuala programă școlară include doar în mică masură elemente de istorie, cultură și economie locală. 
În acest context este greu să menții sau să construiești o identitate locală, având în vedere transformările 
societății românești din ultimii 35 de ani și în mod particular în comunitățile din fostele sate săsești. Este 
nevoie de inserția în comunitate a unor programe și activități școlare și extrașcolare care să pună în 
valoare elemente culturale tradiționale și aspecte ce țin de înțelegerea societății actuale (ex: istorie de 
familie și istorie locală, cultura transilvăneană, dezvoltare durabilă, ecoturism, schimbări climatice s.a.).  

Ce presupune? 

- identificarea unor profesori care vor să se implice în dezvoltarea și implementarea unor astfel de 
programe și activități; 

- preluarea de către profesori a unor modele deja existente (ex: manualul de educație pentru peisaj, 
service learning, cluburile impact, istorie orală despre sat și poveștile familiilor din comună, manualul de 
istorie locală s.a.) precum și dezvoltarea unor activități plecând de la resursele locale (meșteșugari, 
antreprenori și formatori de opinie s.a.); 

- încurajarea grupurilor de inițiativă și implicarea lor în activități civice (grupuri de voluntari, acțiuni de 
ecologizare, ateliere de motivare și orientare în carieră s.a.); 

- având în vedere numărul redus de oameni activi și dispuși să se implice, în prima fază, nu e nevoie de 
un plan coordonat (fiecare face ce îl pasionează și alocă cât timp poate); pe măsură ce se formează 
masa critică și crește numărul celor implicați, se poate realiza o planificare și o coordonare a tuturor 
acestor activități astfel încât să se evite redundanța și mesajele contradictorii. 

Avantaje: 

- creșterea numărului de oameni din comunitate care înțeleg și se identifică cu valorile activităților 
ecoturistice; 

- apariția unor tineri dornici să se implice și să își facă un viitor din activitățile turistice directe sau 
complementare; 



 

 

- creșterea coeziunii la nivel local și a implicării civice. 

Termen de implementare: mediu si lung, 2026 - 2040  

4.4.2 COOPERARE COMUNITARĂ A OPERATORILOR ÎN TURISM, PENTRU 
BINELE COMUN 

“Bursa” de produse locale 

Realizarea unui sistem online și offline de maximizare a utilizării produselor și serviciilor produse local 
precum și de sprijinire a dezvoltării acestei oferte și de apariție a unor noi producători și furnizori locali.   

Ce presupune: 

- pe termen scurt, e nevoie ca fiecare antreprenor local din turism (cazare, masă, ghid) să-și identifice 
mai bine cantitativ și temporal nevoia de produse și servicii ce privesc strict afacerea personală;  

- tot pe termen scurt, e nevoie de identificarea persoanelor/ fizice și juridice din comună (ideal, pornind 
de la vecini) care pot furniza chiar și parțial produsele și serviciile  identificate anterior; chiar dacă e mai 
complicat și uneori mai scump, să facă acest efort de a cumpăra de la producătorii locali; în timp, această 
practică are foarte multe beneficii; 

- pe termen mediu, nevoile și furnizorii identificați individual pot fi centralizate la nivelul comunei și 
transpuse într-un sistem simplificat (online) de tip “bursă locală” care are beneficii pe toate planurile 
(inclusiv prețuri mai bune prin eficientizare și dezvoltare), atât economice cât și de coeziune locală; 

- având o imagine clară privind consumul de produse și servicii la nivel local, se pot dezvolta pe termen 
mediu și lung politici publice și programe de sprijin a antreprenoriatului local. 

- coș de bun venit - pensiunile se asociază pentru a cumpara en-gros produse de la localnici (ex: mierea 
din Copșa Mare sau vinul din Richiș) pe care le oferă turiștilor în camere – la rândul lor, spațiile de cazare 
pot include aceste costuri în prețul camerei. Coșul poate fi de bun venit sau de bun rămas și este de 
preferat să conțină ambalaje mici, pentru a putea fi luate în bagaje (în special pentru turiștii străini). Gestul 
de a implementa o asemenea activitate va crea o impresie puternică în rândul turiștilor. 

Resurse necesare: 

- timp de 1 an de zile, fiecare operator local trebuie să aloce ½ ore pe săptămână pentru a nota necesarul 
de produse (alimentare și non-alimentare) și servicii (ghidaj, reparații echipamente și infrastructură); 

- timp de 1 an de zile, fiecare operator local trebuie sa aloce 1-2 ore pe săptămână pentru a identifica 
furnizorii locali de la care poate achiziționa produsele și serviciile necesare; 

- după 1 an de zile, o persoană va fi angajată timp de 30-60 de zile să centralize datele de la toți operatorii 
locali care folosesc acest sistem și să inventarieze toți furnizorii locali de produse și servicii autorizați (și 
poate oferi suport pentru autorizarea celor interesați de acest program); va rezulta astfel o imagine foarte 
clară privind potențialul local și nevoia de dezvoltare / suplimentare cu o distribuție săptămânală de-a 
lungul unui an și pe produse și servicii clar identificate; 

- rezultatele acestei cercetări vor putea fi folosite pentru a dezvolta ulterior un sistem electronic mai simplu 
(pentru care e nevoie de un buget). 



 

 

Avantaje: 

- furnizorii locali de produse și servicii vor putea să se dezvolte și să-și legalizeze afacerile și procesele 
având o predictibilitate mai bună; 

- va crește numărul beneficiarilor din activitatea turistică, coeziunea locală și implicarea cetățenilor; 

- va crește calitatea experienței turistice prin consumul de produse și servicii locale (turiștii vor putea 
vedea ca nu este doar “vorbă goală” și că mâncarea lor chiar e sănătoasă și are gust); 

- va crește gradul de colectare al taxelor și impozitelor locale; 

- se vor putea implementa programe de educație și susținere a antreprenoriatului local. 

Termen de implementare: scurt și mediu, 2026 - 2028  

Brokeraj de încredere  

Obiectiv - să creăm cooperare în loc de tensiuni, să schimbăm miza operatorilor de turism: de la “îți 
dau clientul meu” la “nu pierdem clientul din comună”. Mesajul-cheie al acestei propuneri este: 
“Nu trebuie să ne promovăm unii pe alții. Trebuie să facem un sistem ca să avem fiecare mai mulți turiști.” 

1) Baza: “Plin la mine”, cu rotație 

Nu e o asociere și nu se discută prețuri. Propunerea presupune un protocol simplu pentru a păstra turiștii 
în comună atunci când operatorul la care a ajuns turistul e la capacitate maximă. Rotația face 
recomandările corecte și elimină discuțiile. Este un mecanism simplu, verificabil, care să creeze 
cooperare fără suspiciune: 

Cum funcționează 

• Se alcătuiește o listă cu minim 10 cazări participante din toate cele 3 sate - Biertan, Richiș, Copșa 
Mare. 

• Se stabilește o ordine a rotației, determinată aleator la început. 
• Când o cazare e la capacitate maximă și primește cerere, trimite turistul către următoarea din 

listă, conform ordinii rotației. 
• Nu e “la prieteni”, e “la rând” – se elimină astfel suspiciunile care pot crea neînțelegeri referitoare 

la favoritisme. 
• Programul este administrat de un ”broker” de încredere, un arbitru de proces, nu un ”șef”, care 

aplică regulile (nu decide ”cine e bun și cine nu”) – brokerul trebuie să: 
o administreaze lista de rotație, 
o medieze rapid disputele, 
o comunice lunar 1 pagină de rezultate. 

De ce merge 

• Nu cere încredere “emoțională”, ci doar respectarea unei reguli. 
• Nu e despre simpatii: “am trimis pentru că așa e sistemul”. 

2) Standard minim și insignă de încredere  

Într-o comunitate mică, unde circulă ușor știri false și suspiciuni, reputația ajunge adesea să fie bazată 
pe „vorbe” și mai puțin pe fapte. Propunerea este transformarea reputației din ceva vag într-un criteriu 



 

 

clar, vizibil și util, atât pentru turiști, cât și pentru operatori. Acest lucru poate fi realizat prin stabilirea 
unui standard minim de încredere, format din trei criterii simple, ușor de verificat: 

1.Prețuri și condiții clare, afișate public (Google Maps și Booking sau alte platforme de rezervare), ore 
check-in/out, taxe, condiții speciale, fără suprize pentru turiști. 

2.Politică de anulare și modificare a rezervărilor clară, afișată și respectată.  

3.Participare activă în proiectul ”Plin la mine”, descris la punctul anterior 

Operatorii care respectă primesc o insignă (de ex. “Biertan Verified – răspuns rapid & condiții clare”) pot 
avea poziționare prioritizată pe canalele de promovare a comunei (explorebiertan.ro), a destinației 
Colinele Transilvaniei și a județului Sibiu sau în alte eforturi de promovare la nivel local, regional și 
județean. 

Insigna este un semn vizibil (online și, eventual, la fața locului) care arată turiștilor că acel operator 
joacă deschis și corect. Nu este un premiu simbolic, ci un instrument practic: îl ajută pe turist să aleagă 
mai ușor și reduce neîncrederea și conflictele din comunitate. 

Important: acest sistem nu sancționează pe nimeni. El oferă un avantaj clar celor care respectă regulile, 
încurajând comportamente corecte și cooperarea, fără presiune sau conflicte directe. 

3) Cum să începem când “n-ai cu cine” 

Înscrierea pe listă e benevolă – eventual, se pot alcătui 2-3 subliste, în funcție de gradul de confort oferit 
de structurile de cazare din destinație. Se poate stabili, de comun acord, o perioadă de probă de 3 luni / 
un sezon.  

Reguli pentru asigurarea corectitudinii și împotriva folosirii incorecte a sistemului 

• Participarea la inițiativă este confirmarea preluării turiștilor extra când e cazul (”când vine rândul). 
• Refuzul de 2 ori fără motiv (ex: chiar ești full), scoate din rotație respectivul operator pentru 30 de 

zile. 
• Evidența se poate ține cu instrumente simple, de ex un fișier Google Sheet, care sa cuprindă 

data, operatorul care a trimis, operatorul care a primit și o bifă dacă s-a concretizat (fără sume, 
fără date cu caracter personal). 

• Dacă un participant face reclamă negativă unui coleg din program, către turiști sau online, pierde 
accesul la programul ”Plin la mine” (nu mai primește turiști din rotație) și / sau insigna de 
încredere, pentru 30–60 zile, pentru tot sezonul, în funcție de gravitatea și frecvența acestor 
comportamente necolegiale. Aceste consecințe nu sunt o “pedeapsă”, ci mai degrabă o exprimare 
a faptului că “Biertan nu poate garanta încrederea în rețeaua locală”. 

„Biletul Unic al Episcopiei” 

Crearea unui bilet comun sau a unui „Pașaport al Comunei” care oferă acces redus la toate cele trei 
biserici fortificate dacă sunt vizitate în același sejur. Impact: Motivează operatorii să promoveze întreaga 
comună ca destinație 

Grupul de WhatsApp pentru „Urgențe Turistice” 

Turiștii caută experiențe spontane (căruță, masaj, vizite) dar nu știu cum să le găsească. Utilizarea 
grupului de WhatsApp existent nu doar pentru info administrative, ci pentru intermedieri rapide: „Am un 

http://explorebiertan.ro/


 

 

grup de 4 turiști care vor masaj acum, cine e liber?” sau ”Am turiști care caută unde să mânânce – cine 
are deschis?” – și unde membri pot răspunde în timp real. 

Crearea unui „Fond de Promovare al Comunei” din Taxa de Turism 

În prezent, unii operatori consideră că taxele plătite nu se întorc vizibil în servicii. Instituirea unui consiliu 
consultativ format din toți operatorii care să decidă prin vot unde se investesc banii colectați din taxa de 
ședere / taxa turistică. Bineînțeles, este nevoie ca raportările și plata taxei de turism să fie făcute de bună 
credință, conform fluxului real. Aceasta e primul test de încredere, prima condiție absolut necesară pentru 
ca orice inițiativă de cooperare comunitară pentru binele comun să funcționeze.  

Impact: Această măsură presupune ca operatorii să se întâlnească periodic, să aloce timp pentru a 
prioritiza investițiile comune (semnalizare, curățenie sau campanii de marketing pentru întreaga 
destinație), eliminând sentimentul că interesele lor sunt ignorate. 

4.4.3 IMPLICAREA COMUNITĂȚII AZI NEINTERESATĂ DE TURISM 

Pentru ca cetățenii azi neimplicați în turism să devină interesați de acest domeniu, este nevoie ca ei să 
câștige de pe seama lui, iar în același timp să fie motivați să crească nivelul serviciilor de turism. Având 
în vedere contextul social-economic și demografic din comuna Biertan, propunerile strategiei sunt 
următoarele: 

1. „Biertan Works” – micro-joburi plătite (jumătate de normă - 4h / tură: steward 
UNESCO-Pass, responsabil parcare, îngrijire zone belvedere, asistent tur / curățenie trasee. 
Finanțare: 5–10% din UNESCO-Pass + sponsori. Obiectiv: implicarea membrilor comunității cu 
migrație sezonieră (oameni care lucrează periodic în Germania) în roluri simple, cu plată zilnică. 

2. Program local de sprijin pentru întreținerea fațadelor: 1% din bilet / Pass se poate reîntoarce 
în comunitate sub forma unor tichete 1.000–2.000 lei, acordate pe bază de concurs de dosare 
sau apel / ajutor financiar nerambursabil, pentru reparații tâmplărie / fațade la case istorice. 
Beneficiu direct, nu doar restricții. Bineînțeles, acest program trebuie să respecte legea finanțelor 
publice locale, iar regulamentul de aplicare trebuie să fie clar și aprobat de Consiliul Local. 
Criteriile de selecție trebuie să fie obiective, iar bugetul disponibil poate fi aprobat anual. 

3. Micro-granturi (1.500–3.000 lei) pentru realizarea de suveniruri locale, pentru operaționalizarea 
de programe turistice pentru cei care sunt la început de drum (ex. picnic la pachet, plimbări cu 
căruța licențiate, ateliere). Criteriile de selecție ar trebui să includă elemente legate de 
sustenabilitate și de impact asupra mediului / comunității, dar și de perioada din an în care se 
desfășoară (activitățile propuse în extrasezon ar trebui punctate mai bine față de cele din plin 
sezon) sau valoarea adăugată unor produse de bază.   

4. Academie locală (60 pers.) – un program de formare informală pentru persoane din comunitate, 
organizat sub forma unor module scurte și practice, axate pe competențe direct utile în turism 
și viața comunitară: primirea oaspeților, noțiuni de ghidaj local, siguranță în activități outdoor, 
organizarea de evenimente și utilizarea de bază a rețelelor sociale pentru promovare. Participanții 
vor primi certificate de participare interne, fără caracter de calificare oficială. 

4.5 VIAȚA CULTURALĂ A COMUNITĂȚII 

4.5.1 PERSONALITĂȚI ȘI VALORI LOCALE 

Este nevoie să fie identificate și documentate personalitățile precum și valorile culturale (tradiții, locuri, 
clădiri, momente istorice, obiecte, imagini) importante atât pe plan local cât și național și chiar 
internațional. Aceste elemente vor sta la baza tuturor activităților culturale de interes local și turistic fie 



 

 

ca vor inspira organizarea unui eveniment sau festival, creațiile unui artistic local, poveștile ghizilor, 
programele de educație din școală, legături și asocieri în proiecte și rețele internaționale etc. Acest lucru 
poate fi realizat chiar și în cadrul unor proiecte școlare, sub îndrumarea sau în colaborare cu Muzeul 
Astra, Consistoriul evanghelic, Parohia Biertan, alți specialiști și istorici. 

4.5.2 BIERTAN CREATIV 

Această inițiativă poate fi un rezultat derivat din activitatea “bursa de produse locale”, dar care se poate 
implementa și independent. Creatorii locali, fie că vorbim de artiști sau producători, la început de drum 
sau cu multă experiență, nu beneficiază de o sustinere formală, nu colaborează și nu fac schimb de 
experiență.      

Ce presupune: 

- identificarea tuturor celor care lucrează deja sau sunt pasionați să urmeze un meșteșug, să producă 
din gospodăria proprie sau să practice o formă de artă contemporană; 

- realizarea unei fișe de prezentare pentru fiecare creator local în limbile română și engleză; 

- preluarea acestor informații pe website, în social media și pe materiale tipărite (ex: broșuri); 

- susținerea creatorilor locali în dezvoltarea și legalizarea activității lor; 

- organizarea de târguri periodice la care creatorii locali vor avea prioritate (în special cei care folosesc 
valori locale); 

- implicarea creatorilor locali în activități de colaborare și schimb de bună experiență atât la nivel local 
cât și național și internațional; 

- implicarea creatorilor locali în dezvoltarea de experiențe noi pentru turiști (ex: pictură în natură, vizită la 
meșteșugar / artist, degustare de brânzeturi / gemuri etc.); 

- implicarea creatorilor locali în activități educative adresate tinerilor din comună. 

Proiectul de amenajare a Pieței centrale 1 Decembrie va genera un spațiu dedicat promovării și 
comercializării produselor locale. Crearea unui astfel de spațiu dedicat va contribui la susținerea 
economiei locale și a micilor producători. Turiștii vor avea acces la produse autentice și locale, precum 
alimente, băuturi, suveniruri și alte articole tradiționale. Acest lucru va spori vizibilitatea și aprecierea 
produselor locale și va stimula implicarea comunității în promovarea și susținerea economiei locale. 

Organizarea târgurilor de producători locali poate fi pusă în practică treptat, pornind de la 1-2 zile pe lună 
(sâmbăta și / sau duminica) și ajungând la o cadență săptămânală în special în perioada 15 mai - 30 
octombrie. 

Avantaje: 

- creșterea numărului de beneficiari din activitățile turistice; 

- dezvoltarea unui mediu creativ care contribuie la atractivitatea destinației; 

- perpetuarea unor meșteșuguri locale, apariția unor noi medii artistice, schimbul de experiență între 
generații și coeziunea locală. 



 

 

 

Termen de implementare: scurt si mediu, 2026 - 2030  

4.5.3 AGENDA EVENIMENTELOR CULTURALE 

Evenimentele culturale au un impact important din punct de vedere economic și social pentru  viața unei 
comunități, dar îmbogățesc și experiența de vizitare a turiștilor și uneori pot reprezenta un element decisiv 
de alegere a unei destinații.  

Tendința este de a acorda importanță mai ales evenimentelor tip festival organizate ca să atragă turiști 
din alte zone. Icon Arts, Lună Plină, Festivalul Omului Verde și Transylvanian Arts Festival aduc beneficii 
economice și de imagine și este important ca Primăria și antreprenorii locali să atragă și să susțină astfel 
de inițiative promovate de parteneri externi comunității. Este de dorit ca acești parteneri să respecte și 
să includă cât mai multe elemente și valori locale (identificate la punctul 4.5.1) și să urmărească să 
maximizeze impactul economic și social pentru comunitate. Toate aceste evenimente sunt o ofertă 
culturală care vine din exterior, fără ca să existe o consultare a comunității locale dacă și-o dorește, 
activitățile fiind dezvoltate pe un profil urban folosind un context rural interesant pentru turiști (ex: 
fortificațiile), însă pot provoca uneori chiar frustrări la nivelul comunității locale. 

Fără a refuza prezența unor astfel de evenimente în comunitate (căci ele sunt utile fiindcă aduc vizibilitate 
și promovare comunei), autoritatea locală trebuie să aibă un rol important în susținerea unei agende 
culturale care să fie generată de dorinta comunității locale și prin implicarea ei (“Evenimentele 
comunității” sunt un exemplu care funcționează bine la Râșnov). Beneficiile unei astfel de abordări sunt 
majore:  

- schimbarea atitudinii din “să mi se facă” sau ”Primăria să facă” în “ideea mea contează și pot să 
o pun în practică”,   

- trecerea de la cetățean pasiv vs. cetățean implicat 
- creșterea coeziunii comunitare  
- atenuarea atitudinii de nemulțumire continuă, prin înțelegerea mecanismelor legale și 

administrative   
- o viață culturală locală mai activă vs. “la noi nu se întâmplă nimic”.  

Resursele financiare necesare pentru astfel de inițiative nu sunt mari pentru că efortul colectiv 
compensează (ex: Concertul de colinde și Târgul de Crăciun de la Râșnov). 

Este indicat ca la nivelul Primăriei Biertan să fie elaborat si aprobat un regulament – un ghid succint de 
organizare a evenimentelor culturale care să cuprindă tipurile de evenimente permise și sprijinite pe 
domeniul public, resursele locale ce pot fi puse la dispoziție în cadrul parteneriatelor (logistice, financiare) 
precum și eventuale limitări legate de siguranță sau de altă natură.   

Proiectul de amenajare a Pieței centrale 1 Decembrie va genera un spațiu dotat și dedicat activităților 
culturale, artistice și meșteșugărești, dar benefic atât pentru organizatorii veniți din exterior cât și pentru 
diferite inițiative locale. Astfel, se va crea un cadru propice pentru dezvoltarea culturală și artistică a 
comunității, iar turiștii vor avea ocazia să descopere și să se implice în tradițiile și meșteșugurile locale. 
Dotarea pieței centrale cu mobilier urban, cum ar fi bănci, mese, scaune și coșuri de gunoi, va crea un 
mediu confortabil și primitor pentru localnici și turiști. Aceasta va încuraja oamenii să petreacă mai mult 
timp în piață, să se odihnească, să socializeze și să se bucure de atmosfera locală. 

Un alt actor important care poate îmbogăți agenda culturală este Biserica Evanghelică. Spațiile bisericilor 
evanghelice pot găzdui evenimente foarte diverse (muzică, teatru, expoziții s.a.), dar respectând spațiul 
sacru, organizate atât de Biserică cât și de parteneri în diferite proiecte. Beneficiile Bisericii, prin 
implicarea în astfel de inițiative, sunt multiple: economice, de imagine, de conservare, de implicare în 



 

 

comunitate și inclusiv religioase. Concertele de orgă săptămânale sunt poate cel mai simplu exemplu de 
eveniment care ar crește calitatea experienței turiștilor de tranzit și ar fi o motivație în plus pentru cei care 
rămân cel puțin o noapte în destinație. Cu condiția ca ele să fie promovate și communicate turiștilor, în 
principal de către operatorii în turism. Fascinația pentru orgă ca instrument și vibrațiile emoționale pe 
care le produce în biserici sunt elemente foarte simplu de folosit. Concertele pot fi alternativ în Biertan și 
Richis (săptămânal în fiecare sau la fiecare două săptămâni în timpul sezonului), iar oferta poate fi extinsă 
prin prezentări ale orgilor din cele doua locații și scurte cursuri de cântat la orgă.  

4.6 DIGITALIZAREA ȘI ACCESIBILIZAREA OBIECTIVELOR 

Digitalizarea a devenit o necesitate în turismul contemporan, la fel ca și cazarea și masa, menționate la 
începutul strategiei de față. Digitalizarea serviciilor culturale și turistice contribuie la reducerea barierelor 
de acces, la creșterea calității experienței turistice și la o mai bună valorificare a obiectivelor existente.  
În cazul comunei Biertan și al contextului local și regional, digitalizarea experiențelor poate să reprezinte 
un diferențiator puternic.  

În ceea ce privește digitalizarea facilități existente, prioritare ar trebui să fie:  

1. Digitalizarea achiziției de bilete 
2. Digitalizarea rezervării experiențelor 
3. Definire SEO + Google Maps pentru website, obiective și toți operatorii - Google Maps & Google 

Business Profile sunt critice: listari corecte, program, foto,. locuri masa, întrebări frecvente (și 
răspunsuri), recenzii (de ex. prin QR la iesire din biserica) + raspuns la ele 

4. Kit pentru operatori despre cum sa se promoveze pe social media, cum sa facă șederea ca o 
experiență 

5. Promovarea puternică a Audio Quest-ului existent către vizitatorii de tranzit, ca motivație pentru 
prelungirea șederii în sat, printr-o semnalizare inteligentă și prin lucrul cu operatorii pentru 
promovare. Acesta quest e deja un asset, dar fără notorietate, nu are suficient impact. 

BiertanAI 

Crearea unui Ghid AI local, personalizat pentru comuna Biertan, cu toate informațiile și poveștile pentru 

fiecare loc relevant din comună. Acest ghid poate să dea recomandare personalizată fiecărui turist în 

funcție de cine e, cât stă și ce vrea. Este o măsură importantă pentru a fi de succes în viitor deoarece 

oferă vizibilitate atât acum (ca prima destinație din România cu propriul AI turistic), cât și pe viitor, și 

asigură turiști și în viitorul în care oamenii folosesc din ce în ce mai mult AI în loc de alte surse de 

informare.  O varianta de demo pentru un Ghid AI pentru Biertan, poate fi consultat online: 

https://drive.google.com/file/d/1XbXOagkxX9LCTjDe7e168A8HiteDsIm-/view?usp=sharing 
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5. PLAN GENERAL DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI 
Prezentul plan general de implementare traduce direcțiile strategice și programele propuse dezvoltarea 
turismului și a vieții culturale din comuna Biertan în acțiuni concrete, etapizate și realiste, adaptate 
capacității administrative și sociale a comunității. Scopul său este de a transforma viziunea strategică 
într-un set de măsuri aplicabile, cu responsabilități clare, termene orientative și rezultate măsurabile. 

Planul pornește de la realitățile locale identificate în cadrul consultărilor, grupurilor de focus și interviurilor: 
resurse umane limitate, nivel redus de cooperare, sezonalitate accentuată și presiune pe patrimoniu, dar 
și un potențial cultural, istoric și natural excepțional. Din acest motiv, implementarea este gândită 
gradual, cu accent pe inițiative cu impact rapid, costuri reduse și capacitate mare de mobilizare locală, 
urmate de intervenții structurale pe termen mediu și lung. 

Un principiu central al planului este implicarea comunității: localnici, antreprenori, instituții și parteneri 
externi. Nicio măsură nu este concepută ca un proiect izolat, ci ca parte a unui ecosistem care urmărește 
creșterea duratei de ședere a turiștilor, extinderea numărului de beneficiari locali și consolidarea coeziunii 
comunitare. 

Planul este un document flexibil, care poate fi ajustat în funcție de rezultate, resurse disponibile și 
contexte externe, dar oferă un cadru clar de acțiune pentru perioada 2026–2040, cu priorități diferențiate 
pe termen scurt, mediu și lung. 

4.1 TERMEN SCURT, ANUL 2026 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a 
duratei de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Formarea unei echipe de coordonare (3-4 
persoane maxim) care să identifice și să 
prioritizeze oportunitățile de dezvoltare pentru noi 
experiențe. 
 

Dezvoltarea a 2-3 noi experiențe la nivel local 
(punând în valoare resursa umană și potențialul 
local) dar și conectarea cu alte destinații din 
vecinătate pentru a mări atractivitatea și implicit 
durata de ședere. 
 
Investiții rapide în infrastructura de vizitare locală 
care să fie corelate cu dezvoltarea de noi 
experiențe. 
 

Creșterea promovării online și o conectare mai 
buna cu echipele OMD Colinele Transilvaniei și 
AJTS (OMD Sibiu).   

Formarea unei echipe de coordonare dedicate 
(3-4 persoane maxim, domenii complementare) 
care sa identifice valorile, canalele și programele 
(inclusiv evenimente) ce pot contribui la formarea 
unei identități locale. 
 
Rezultatele activității de mai sus vor fi transpuse 
în scurte fișe de proiecte și începerea 
monitorizării entităților ce pot finanța aceste 
proiecte. 
 

Identificarea unui eveniment / acțiune pilot (poate 
fi ceva existent) pentru care să se investească 
timp și energie pentru mobilizarea participării 
cetățenilor în anul 2026. 
 
Identificarea producătorilor - furnizorilor locali 
(chiar si necertificati / nelegali) și a nevoilor de 
produse și servicii din partea operatorilor in 
turism (se poate face centralizat sau individual de 
fiecare operator).    

 



 

 

4.2 TERMEN MEDIU, 2026 - 2030 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a 
duratei de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Dezvoltarea anuală a 2-3 noi experiențe la nivel 
local (punând în valoare resursa umană și 
potențialul local) dar și conectarea cu alte 
destinații din vecinătate pentru a mări 
atractivitatea și implicit durata de ședere. 
 

Investiții în infrastructura de vizitare locală care 
să fie corelate cu dezvoltarea de noi experiențe. 
 

 

 
Creșterea promovării online și realizarea unei 
strategii de comunicare integrată în cea a 
Colinelor Transilvaniei și a județului Sibiu. 
 

 

 

Identificarea unor nevoi de formare pentru 
resursa umană locală și furnizarea de programe 
de formare (prin efort colectiv local si/sau firme 
specializate).  

Echipa de coordonare identifică organizații 
existente local sau active în zonă precum și 
persoane resursă din comunitate care pot fi 
susținute să se coaguleze în grupuri de inițiativă 
și ONG-uri (ajutor în întocmirea documentației 
pentru Judecătorie, spațiu pentru sediu etc.).  
 
Echipa de coordonare identifică oportunitățile de 
finanțare pentru propunerile de proiecte pregătite 
anterior si sprijina, in mod transparent, entitățile 
care sunt eligibile sa depuna aceste propuneri 
(Primaria, ONG-uri, grupuri de inițiativă sau 
persoane fizice). 
 
Realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man etc.) 
pentru a prelua rezultatele analizei realizate 
anterior (valori, metode, canale etc.) și pentru a 
identifica metode prin care impactul acestor 
evenimente să fie resimțit și în restul anului (ex: 
ateliere, cluburi tematice). Aceasta abordare este 
benefică în ambele direcții. 
 
Identificarea de noi evenimente ce pot fi 
dezvoltate pentru a susține identitatea locală 
inclusiv prin sustinerea unor inițiative de genul 
“Evenimentele comunității”. 
 
Realizarea unei platforme comune pentru 
creșterea utilizării resurselor produse local până 
la 100% (produse alimentare, tip souvenir, 
servicii), sprijinirea creșterii capacității celor 
existenti (inclusiv prin creșterea gradului de 
legalitate) și apariției de noi furnizori (ex: 
programe de antreprenoriat pentru tineri). 
 
Dezvoltarea unor programe permanente care sa 
fie integrate în programa școlară pentru vârsta de 
6-10 ani, ciclul primar, pentru Săptămâna Altfel, 
Săptămâna Verde dar nu numai. 
 
Sprijinirea unor inițiative de formare non-formală 
pentru tineri (ex: Cluburi Impact) și de activare a 
seniorilor din comunitate. 

 

 



 

 

4.3 TERMEN LUNG, 2026 - 2040 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a 
duratei de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Dezvoltarea anuală a 2-3 noi experiențe la nivel 
local (punând în valoare resursa umană și 
potențialul local) dar și conectarea cu alte 
destinații din vecinătate pentru a mări 
atractivitatea și implicit durata de ședere. 
 

 
Investiții în infrastructura de vizitare locală care 
să fie corelate cu dezvoltarea de noi experiențe. 
 

 
 
 
Implementarea strategiei de comunicare în 
coordonare completa cu cea a destinației 
Colinele Transilvaniei. 
 

 
Identificarea continuă a nevoilor de formare 
pentru resursa umană locală și dezvoltarea unor 
programe la nivel local prin implicarea furnizorilor 
locali și a celor externi (doar unde nu exista 
resursa locala).  

Realizarea continuă de parteneriate cu 
organizațiile existente local sau active în zonă 
precum și persoane resursă din comunitate care 
pot fi susținute să se coaguleze în grupuri de 
inițiativă și ONG-uri (ajutor în întocmirea 
documentației pentru Judecătorie, spațiu pentru 
sediu etc.).  
 
Identificarea continuă a oportunităților de 
finanțare pentru propunerile de proiecte pregătite 
anterior și sprijinirea, in mod transparent, 
entitățile care sunt eligibile sa depună aceste 
propuneri (Primăria, ONG-uri, grupuri de inițiativă 
sau persoane fizice). 
 
Realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man etc.) 
pentru a extinde impactul pozitiv economic, social 
și cultural în comunitățile gazdă și în afara 
perioadei evenimentelor. 
 
Realizarea unui cadru formal anual de susținere 
permanentă a inițiativelor de genul “Evenimentele 
comunității” pentru cresterea dinamicii culturale și 
a implicării civice. 
 
Mentinerea continuă a utilizării resurselor 
produse local in zona de 90-100% (produse 
alimentare, tip souvenir, servicii), sprijinirea 
continuă a creșterii capacității celor existenti 
(inclusiv prin creșterea gradului de legalitate) și 
apariției de noi furnizori. 
 
Dezvoltarea unor programe permanente care sa 
fie integrate în programa școlară pentru vârsta de 
6-14 ani, ciclul primar și gimnaziu, pentru 
Săptămâna Altfel, Săptămâna Verde dar nu 
numai. 
 
Sprijinirea unor inițiative de formare non-formală 
cu focus pe grupa de varsta 14-20 de ani și 
activare a adulților și seniorilor din comunitate. 

 

  



 

 

6. GUVERNANȚĂ 
Succesul prezentei strategii nu depinde de efortul izolat al unei singure instituții, ci de capacitatea de a 
lucra împreună într-un ecosistem complex de actori.  
 

 
 

O destinație turistică competitivă funcționează ca un organism viu, unde sectorul public, mediul de afaceri 
și societatea civilă trebuie să acționeze convergent. În acest context, modelul de guvernanță propus 
urmărește trecerea de la administrarea pasivă a resurselor, în așteptarea unor acțiuni exclusiv din partea 
autorității locale, la un management activ al destinației, bazat pe dialog, eficiență și viziune comună. 
Această secțiune detaliază rolurile specifice și mecanismele de cooperare între cei patru principali piloni 
ai dezvoltării locale: 

• Sectorul Public – Autoritatea publică - Primăria: Ca facilitator și garant al infrastructurii și 
cadrului legislativ. Primăria are rol de facilitator strategic. 

• Sectorul Privat – Operatorii în turism: motor economic, responsabil pentru calitatea serviciilor 
și inovare. 

• Biserica Evanghelică / Consistoriul Evanghelic Mediaș: Acționează ca și custode al identității 
și patrimoniului cultural-istoric, ca proprietar al principalelor monumente istorice / obiective 
turistice. Dincolo de rolul spiritual, instituția este un vector esențial în conservarea activelor 
turistice majore și în organizarea evenimentelor care definesc brandul local, asigurând 
autenticitatea experienței oferite vizitatorilor.Prin definirea clară a acestor roluri, ne asigurăm că 
strategia va genera impact real și va transforma potențialul local într-un avantaj competitiv durabil. 

• Școala: Este pilonul dedicat formării și sustenabilității. Rolul său este de a educa tânăra 
generație în spiritul respectului față de patrimoniu, fiind totodată un partener în proiecte de 
voluntariat și cercetare locală. 

 
Rolul fiecărui actor relevant care poate influența implementarea strategiei și buna dezvoltare a turismului 
la nivel local. 

6.1 PRIMĂRIA  

Termen scurt, anul 2026 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a 
duratei de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu o persoană la formarea echipei de 
coordonare care să identifice și sa prioritizeze 
oportunitățile de dezvoltare a noi experiențe. 
 
Susține investițiile rapide în infrastructura de 
vizitare locală care sunt legate de domeniul 

Participă cu o persoană la formarea echipei de 
coordonare care să identifice valorile, canalele și 
programele (inclusiv evenimente) ce pot contribui 
la formarea unei identități locale, transpunerea în 
scurte fișe de proiecte, începerea monitorizării 
entităților ce pot finanța aceste proiecte și 



 

 

public și corelate cu dezvoltarea de noi 
experiențe (marcaje, puncte de informare etc.). 
 
Continuă proiectele de infrastructură (amenajare 
piață Biertan, apă și canalizare, renovare școli 
etc.) 

identificarea unui eveniment / acțiune pilot (poate 
fi ceva existent) pentru care să se investească 
timp și energie pentru mobilizarea participării 
cetățenilor în anul 2026. 
   

 

Termen mediu, 2026 - 2030 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a 
duratei de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu o persoană la activitatea curentă a 
echipei de coordonare, care să identifice și să 
prioritizeze oportunitățile de dezvoltare a noi 
experiențe. 
 

Susține investițiile în infrastructura de vizitare 
locală care sunt legate de domeniul public și 
corelate cu dezvoltarea de noi experiențe 
(marcaje, puncte de informare etc.). 
 

Sprijină financiar realizarea unei strategii de 
comunicare integrată în cea a Colinelor 
Transilvaniei și a județului Sibiu 
 

Sprijină prin mijloacele legale pe care le are la 
dispoziție creșterea capacității antreprenorilor 
existenti (inclusiv prin creșterea gradului de 
legalitate) și apariției de noi furnizori (ex: 
programe de antreprenoriat pentru tineri). 
 

Sprijină prin mijloacele legale pe care le are la 
dispoziție furnizarea de programe de formare 
pentru localnici.  

Participă cu o persoană la activitatea curentă a 
echipei de coordonare care: 
- identifică organizații existente local sau active în 
zonă precum și persoane resursă din comunitate 
care pot fi susținute să se coaguleze în grupuri 
de inițiativă și ONG-uri (ajutor în întocmirea 
documentației pentru Judecătorie, spațiu pentru 
sediu etc.); 
- identifică oportunitățile de finanțare pentru 
propunerile de proiecte pregătite anterior si 
sprijina, in mod transparent, entitățile care sunt 
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria, 
ONG-uri, grupuri de inițiativă sau persoane 
fizice). 
- realizarea unei platforme comune pentru 
creșterea utilizării resurselor produse local până 
la 100% (produse alimentare, tip souvenir, 
servicii) 
- realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man etc.) 
pentru a prelua rezultatele analizei realizate 
anterior (valori, metode, canale etc.) 
- identificarea de noi evenimente ce pot fi 
dezvoltate pentru a susține identitatea locală 
inclusiv prin sustinerea unor inițiative de genul 
“Evenimentele comunității”. 
- dezvoltarea unor programe permanente care sa 
fie integrate în programa școlară pentru vârsta de 
6-10 ani, ciclul primar, pentru Săptămâna Altfel, 
Săptămâna Verde dar nu numai. 
 
Sprijină grupurile de inițiativă, apariția unor noi 
ONG-uri, inițiative tip “Evenimentele comunității”, 
activități de formare non-formală pentru tineri (ex: 
Cluburi Impact) și de activare a seniorilor din 
comunitate prin oferirea gratuită a spațiilor de 
activități și a altor resurse legale. 
 
Depune cereri de finanțare pentru proiecte 
identificate de echipa de coordonare și 
implementează proiectele ce obțin finanțare.  

 



 

 

Termen lung, 2026 - 2040 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a 
duratei de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu o persoană la activitatea curentă a 
echipei de coordonare care să identifice și să 
prioritizeze oportunitățile de dezvoltare a noi 
experiențe și la menținerea unei platforme 
comune pentru creșterea utilizării resurselor 
produse local la nivel de 90-100% (produse 
alimentare, tip souvenir, servicii). 
 

Susține investițiile în infrastructura de vizitare 
locală care sunt legate de domeniul public și 
corelate cu dezvoltarea de noi experiențe 
(marcaje, puncte de informare etc.). 
 

Sprijina prin mijloacele legale pe care le are la 
dispoziție creșterea capacității antreprenorilor 
existenti (inclusiv prin creșterea gradului de 
legalitate) și apariției de noi furnizori (ex: 
programe de antreprenoriat pentru tineri). 
 

Sprijina prin mijloacele legale pe care le are la 
dispoziție furnizarea de programe de formare 
pentru localnici. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Participă cu o persoană la activitatea curentă a 
echipei de coordonare care: 
- realizarea continuă de parteneriate cu 
organizațiile existente local sau active în zonă 
precum și persoane resursă din comunitate care 
pot fi susținute să se coaguleze în grupuri de 
inițiativă și ONG-uri (ajutor în întocmirea 
documentației pentru Judecătorie, spațiu pentru 
sediu etc.); 
- identifică oportunitățile de finanțare pentru 
propunerile de proiecte pregătite anterior si 
sprijina, in mod transparent, entitățile care sunt 
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria, 
ONG-uri, grupuri de inițiativă sau persoane 
fizice). 
- realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man 
etc.) pentru a crește impactul economic, social si 
cultural in comunitatile gazda; 
- identificarea de noi evenimente ce pot fi 
dezvoltate pentru a susține identitatea locală 
inclusiv prin sustinerea unor inițiative de genul 
“Evenimentele comunității”. 
- dezvoltarea unor programe permanente care 
sa fie integrate în programa școlară pentru 
vârsta de 6-10 ani, ciclul primar, pentru 
Săptămâna Altfel, Săptămâna Verde dar nu 
numai. 
 
Sprijină grupurile de inițiativă, apariția unor noi 
ONG-uri, activități de formare non-formală 
pentru tineri și de activare a adulților și seniorilor 
din comunitate prin oferirea gratuită a spațiilor 
de activități și a altor resurse legale. 
 
Depune cereri de finanțare pentru proiecte 
identificate de echipa de coordonare și 
implementează proiectele ce obțin finanțare. 
 
Realizeaza un cadru formal anual (ex: bugetare 
participativa) de susținere permanentă a 
inițiativelor de genul “Evenimentele comunității” 
pentru cresterea dinamicii culturale și a implicării 
civice. 

6.2 ANTREPRENORI LOCALI ÎN TURISM 

Termen scurt, anul 2026 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 



 

 

Participă cu 2 persoane la formarea unei echipe 
de coordonare care să identifice și să prioritizeze 
oportunitățile de dezvoltare pentru noi experiențe. 
 
Coordonează și se implică activ (inclusiv cu 
investiții pe domeniul privat) la dezvoltarea a 2-3 
noi experiențe la nivel local (punând în valoare 
resursa umană și potențialul local) dar și 
conectarea cu alte destinații din vecinătate pentru 
a mări atractivitatea și implicit durata de ședere. 
 

Se implică activ în creșterea promovării online și o 
conectare mai buna cu echipele OMD Colinele 
Transilvaniei și AJTS (OMD Sibiu).   

Participă cu 2 persoane la formarea unei 
echipe de coordonare (3-4 persoane maxim, 
domenii complementare) care: 
- sa identifice valorile, canalele și programele 
(inclusiv evenimente) ce pot contribui la 
formarea unei identități locale. 
- rezultatele activității de mai sus vor fi 
transpuse în scurte fișe de proiecte și 
începerea monitorizării entităților ce pot finanța 
aceste proiecte. 
- identificarea unui eveniment / acțiune pilot 
(poate fi ceva existent) pentru care să se 
investească timp și energie pentru mobilizarea 
participării cetățenilor în anul 2026. 
 
Se implică activ în identificarea producătorilor - 
furnizorilor locali (chiar si necertificati / nelegali) 
și a nevoilor de produse și servicii din partea 
operatorilor in turism.  

 

Termen mediu, 2026 - 2030 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu 2 persoane la echipa de coordonare și 
contribuie activ (inclusiv cu investiții pe domeniul 
privat) la dezvoltarea anuală a 2-3 noi experiențe 
la nivel local (punând în valoare resursa umană și 
potențialul local) dar și conectarea cu alte destinații 
din vecinătate pentru a mări atractivitatea și implicit 
durata de ședere. 
 

Se implică activ la creșterea promovării online și la 
realizarea unei strategii de comunicare integrată în 
cea a Colinelor Transilvanie și a județului Sibiui. 
 

Coordoneaza si se implică activ la identificarea 
unor nevoi de formare pentru resursa umană locală 
și furnizarea de programe de formare (prin efort 
colectiv local si/sau firme specializate).  

Participă cu 2 persoane la echipa de 
coordonare care: 
- identifica organizații existente local sau 
active în zonă precum și persoane resursă din 
comunitate care pot fi susținute să se 
coaguleze în grupuri de inițiativă și ONG-uri 
(ajutor în întocmirea documentației pentru 
Judecătorie, spațiu pentru sediu etc.).  
- identifică oportunitățile de finanțare pentru 
propunerile de proiecte pregătite anterior si 
sprijina, in mod transparent, entitățile care sunt 
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria, 
ONG-uri, grupuri de inițiativă sau persoane 
fizice). 
- realizează parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man 
etc.) pentru a prelua rezultatele analizei 
realizate anterior (valori, metode, canale etc.) 
- identifică noi evenimente ce pot fi dezvoltate 
pentru a susține identitatea locală inclusiv prin 
sustinerea unor inițiative de genul 
“Evenimentele comunității”. 
- dezvoltarea unor programe permanente care 
sa fie integrate în programa școlară pentru 
vârsta de 6-10 ani, ciclul primar, pentru 
Săptămâna Altfel, Săptămâna Verde dar nu 
numai. 
 
Se implică activ la realizarea unei platforme 
comune pentru creșterea utilizării resurselor 



 

 

produse local până la 100% (produse 
alimentare, tip souvenir, servicii), sprijinirea 
creșterii capacității celor existenti (inclusiv prin 
creșterea gradului de legalitate) și apariției de 
noi furnizori (ex: programe de antreprenoriat 
pentru tineri). 
 
Sprijinirea unor inițiative de formare non-
formală pentru tineri (ex: Cluburi Impact) și de 
activare a seniorilor din comunitate prin 
implicare personală și punere la dispoziție a 
unor spații de intalnire. 

 

Termen lung, 2026 - 2040 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu 2 persoane la echipa de coordonare și 
contribuie activ (inclusiv cu investiții pe domeniul 
privat) la dezvoltarea anuală a 2-3 noi experiențe 
la nivel local (punând în valoare resursa umană și 
potențialul local) dar și conectarea cu alte destinații 
din vecinătate pentru a mări atractivitatea și implicit 
durata de ședere. 
 

Se implică activ în implementarea strategiei de 
comunicare în coordonare completa cu cea a 
Colinelor Transilvaniei și a județului Sibiu. 
 

Coordoneaza si se implică activ la identificarea 
continuă a nevoilor de formare pentru resursa 
umană locală și dezvoltarea unor programe la nivel 
local prin implicarea furnizorilor locali și a celor 
externi (doar unde nu exista resursa locala). 
 

 

 

 

  

Participă cu 2 persoane la echipa de 
coordonare care: 
- realizarea continuă de parteneriate cu 
organizațiile existente local sau active în zonă 
precum și persoane resursă din comunitate 
care pot fi susținute să se coaguleze în grupuri 
de inițiativă și ONG-uri (ajutor în întocmirea 
documentației pentru Judecătorie, spațiu 
pentru sediu etc.).  
- identificarea continuă a oportunităților de 
finanțare pentru propunerile de proiecte 
pregătite anterior și sprijinirea, in mod 
transparent, entitățile care sunt eligibile sa 
depună aceste propuneri (Primăria, ONG-uri, 
grupuri de inițiativă sau persoane fizice). 
- realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man 
etc.) pentru a crește impactul economic, social 
si cultural in comunitatile gazda; 
- realizarea unui cadru formal anual de 
susținere permanentă a inițiativelor de genul 
“Evenimentele comunității” pentru cresterea 
dinamicii culturale și a implicării civice. 
- dezvoltarea unor programe permanente care 
sa fie integrate în programa școlară pentru 
vârsta de 6-14 ani, ciclul primar și gimnaziu, 
pentru Săptămâna Altfel, Săptămâna Verde 
dar nu numai. 
 
Se implică activ la menținerea continuă a 
utilizării resurselor produse local in zona de 
90-100% (produse alimentare, tip souvenir, 
servicii), sprijinirea continuă a creșterii 
capacității celor existenti (inclusiv prin 
creșterea gradului de legalitate) și apariției de 
noi furnizori. 
 



 

 

Sprijinirea unor inițiative de formare non-
formală cu focus pe grupa de varsta 14-20 de 
ani și activare a adulților și seniorilor din 
comunitate. 

6.3. BISERICA EVANGHELICĂ 

Termen scurt, anul 2026 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participa cu 1 persoana la formarea unei echipe de 
coordonare (3-4 persoane maxim) care sa 
identifice și sa prioritizeze oportunitățile de 
dezvoltare pentru noi experiențe. 
 
Coordonează și se implică activ (inclusiv cu 
investiții) la dezvoltarea experiențelor legate de 
Biserica Fortificata sau proprietăți ale Bisericii dar 
și conectarea cu alte biserici fortificate din 
vecinătate pentru a mări atractivitatea și implicit 
durata de ședere. 
 
Se implică activ în creșterea promovării online și o 
conectare mai bună cu echipele OMD Colinele 
Transilvaniei și AJTS (OMD Sibiu).  

Sprijina organizarea de evenimente si activitati 
care implica comunitatea locala inclusiv prin 
punerea gratuita la dispozitie a unor spatii 
(pentru cazul cand nu se genereaza profit 
pentru organizatori). 
 
Se implică activ în promovarea și vânzarea 
produselor și serviciilor locale în cadrul 
magazinului din incinta Bisericii sau prin alte 
mijloace pe care le are la dispoziție. 
   

 

Termen mediu, 2026 - 2030 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu 1 persoană la activitățile echipei de 
coordonare care sa identifice și sa prioritizeze 
oportunitățile de dezvoltare pentru noi experiențe. 
 
Coordonează și se implică activ (inclusiv cu 
investiții) la dezvoltarea experiențelor legate de 
Biserica Fortificata sau proprietăți ale Bisericii dar 
și conectarea cu alte biserici fortificate din 
vecinătate pentru a mări atractivitatea și implicit 
durata de ședere. 
 
Se implică activ în creșterea promovării online și 
realizarea unei strategii de comunicare integrată în 
cea a Colinelor Transilvaniei și a județului Sibiu.  
 
Se implică activ în identificarea unor nevoi de 
formare pentru resursa umană locală și furnizarea 
de programe de formare (prin efort colectiv local 
si/sau firme specializate). 

Sprijina organizarea de evenimente si activitati 
care implica comunitatea locala inclusiv prin 
punerea gratuita la dispozitie a unor spatii 
(pentru cazul cand nu se genereaza profit 
pentru organizatori). 
 

Sprijinirea unor inițiative de formare non-
formală pentru tineri (ex: Cluburi Impact) și de 
activare a seniorilor din comunitate. 
 

Se implică activ în promovarea și vânzarea 
produselor și serviciilor locale în cadrul 
magazinului din incinta Bisericii sau prin alte 
mijloace pe care le are la dispoziție. 

 



 

 

Termen lung, 2026 - 2040 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Participă cu 1 persoană la activitățile echipei de 
coordonare care sa identifice și sa prioritizeze 
oportunitățile de dezvoltare pentru noi experiențe. 
 
Coordonează și se implică activ (inclusiv cu 
investiții) la dezvoltarea experiențelor legate de 
Biserica Fortificata sau proprietăți ale Bisericii dar 
și conectarea cu alte biserici fortificate din 
vecinătate pentru a mări atractivitatea și implicit 
durata de ședere. 
 
Se implică activ în implementarea strategiei de 
comunicare în coordonare completa cu cea a 
Colinelor Transilvaniei și a județului Sibiu.  
 
Se implică activ în Identificarea continuă a nevoilor 
de formare pentru resursa umană locală și 
dezvoltarea unor programe la nivel local prin 
implicarea furnizorilor locali și a celor externi (doar 
unde nu exista resursa locala). 

Sprijina organizarea de evenimente si activitati 
care implica comunitatea locala inclusiv prin 
punerea gratuita la dispozitie a unor spatii 
(pentru cazul cand nu se genereaza profit 
pentru organizatori). 
 

Sprijinirea unor inițiative de formare non-
formală pentru tineri (ex: Cluburi Impact) și de 
activare a seniorilor din comunitate. 
 

Se implică activ în promovarea și vânzarea 
produselor și serviciilor locale în cadrul 
magazinului din incinta Bisericii sau prin alte 
mijloace pe care le are la dispoziție. 

6.4. ȘCOALA 

Termen scurt, anul 2026 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

 
Participă cu 1 persoană la formarea unei 
echipe de coordonare (3-4 persoane maxim, 
domenii complementare) care: 
- sa identifice valorile, canalele și programele 
(inclusiv evenimente) ce pot contribui la 
formarea unei identități locale. 
- rezultatele activității de mai sus vor fi 
transpuse în scurte fișe de proiecte și 
începerea monitorizării entităților ce pot finanța 
aceste proiecte. 
- identificarea unui eveniment / acțiune pilot 
(poate fi ceva existent) pentru care să se 
investească timp și energie pentru mobilizarea 
participării cetățenilor în anul 2026. 

 

Termen mediu, 2026 - 2030 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

 
Participă cu 1 persoană la echipa de 
coordonare care: 



 

 

- identifica organizații existente local sau active 
în zonă precum și persoane resursă din 
comunitate care pot fi susținute să se 
coaguleze în grupuri de inițiativă și ONG-uri 
(ajutor în întocmirea documentației pentru 
Judecătorie, spațiu pentru sediu etc.); 
- identifică oportunitățile de finanțare pentru 
propunerile de proiecte pregătite anterior si 
sprijina, in mod transparent, entitățile care sunt 
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria, 
ONG-uri, grupuri de inițiativă sau persoane 
fizice). 
- realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man 
etc.) pentru a prelua rezultatele analizei 
realizate anterior (valori, metode, canale etc.) 
- identificarea de noi evenimente ce pot fi 
dezvoltate pentru a susține identitatea locală 
inclusiv prin sustinerea unor inițiative de genul 
“Evenimentele comunității”. 
 
Coordoneaza si se implica activ la dezvoltarea 
unor programe permanente care sa fie 
integrate în programa școlară pentru vârsta de 
6-10 ani, ciclul primar, pentru Săptămâna Altfel, 
Săptămâna Verde dar nu numai - de 
ex,  preluarea unor teme din .opționalele  de 
”Educație penru peisaj” și ”Educație pentru 
patrimoniu” și adaptarea pentru activtități 
practice de ciclu primar.” 
 
Sprijinirea unor inițiative de formare non-
formală pentru tineri (ex: Cluburi Impact) și de 
activare a seniorilor din comunitate. Implicarea 
în revitalizarea cântarului vechi, prevăzută de 
Planul de marketing a proiectului de reabilitare 
a sitului. Acest simbol este prevăzut a fi reînviat 
în cadrul unei tabere de creație, sub 
îndrumarea unor arhitecți voluntari  

 

Termen lung, 2026 - 2040 

Obiectivul 1. Creșterea atractivității și a duratei 
de ședere în destinație 

Obiectivul 2. Creșterea implicării și a 
numărului beneficiarilor din comunitate 

Se implica activ în dezvoltarea unor programe de 
formare a resursei umane la nivel local.  

Participă cu 1 persoană la echipa de 
coordonare: 
- realizarea continuă de parteneriate cu 
organizațiile existente local sau active în zonă 
precum și persoane resursă din comunitate 
care pot fi susținute să se coaguleze în grupuri 
de inițiativă și ONG-uri (ajutor în întocmirea 
documentației pentru Judecătorie, spațiu pentru 
sediu etc.); 



 

 

- identificarea continuă a oportunităților de 
finanțare pentru propunerile de proiecte 
pregătite anterior și sprijinirea, in mod 
transparent, entitățile care sunt eligibile sa 
depună aceste propuneri (Primăria, ONG-uri, 
grupuri de inițiativă sau persoane fizice). 
- realizarea de parteneriate cu evenimentele 
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man 
etc.) pentru a crește impactul economic, social 
si cultural in comunitatile gazda. 
 
Coordoneaza si se implica activ în dezvoltarea 
unor programe permanente care sa fie 
integrate în programa școlară pentru vârsta de 
6-14 ani, ciclul primar și gimnaziu, pentru 
Săptămâna Altfel, Săptămâna Verde dar nu 
numai. Exemple concrete sunt continuarea 
predării opționalului de ”Educație penru peisaj”, 
deja implementat la nivelul claselor V-VI, 
precum și a atelierelor dezvoltate prin proiectul 
”Asumarea patrimoniului în situri UNESCO” și a 
optionalului de ”Educație pentru patrimoniu” 
 
Sprijinirea unor inițiative de formare non-
formală cu focus pe grupa de varsta 14-20 de 
ani și activare a adulților și seniorilor din 
comunitate. 

 

7. MONITORIZAREA IMPLEMENTĂRII STRATEGIEI 
Pentru o comună UNESCO precum Biertan, eficiența strategiei nu se măsoară prin „mai mulți turiști”, 
ci prin „mai multă valoare cu presiune controlată”. Indicatorii cheie de performanță (Key Performance 
Indicators – KPI) trebuie corelați permanent cu obligațiile UNESCO, cu capacitatea locală și nivelul de 
acceptare / colaborare al comunității. De asemenea, ele sunt corelate cu cele prevăzute de Planul de 
marketing al proiectului Reabilitare sit UNESCO Biertan. 

Indicator- cheie strategic propus: 

   Venit turistic per locuitor  

Alegerea indicatorului „Venit turistic per locuitor” în locul clasicului „Venit per turist” reprezintă o 
schimbare de paradigmă necesară pentru o strategie modernă. O destinație poate avea milioane de 
turiști, dar dacă aceștia sunt „de tranzit” (cheltuiesc puțin și pleacă repede), impactul real este minim, în 
timp ce uzura infrastructurii este maximă. Indicatorul propus nu măsoară doar performanța comercială, 
ci impactul social și sustenabilitatea turismului în comunitate. Spre deosebire de indicatorii macro 
(venit total), acest raport arată în ce măsură turismul „infuzează” bogăție în buzunarul cetățeanului 
obișnuit. 

De ce contează: Ajută la obținerea „licenței sociale” de a opera. Dacă locuitorii văd că venitul pe cap de 
locuitor crește datorită turismului, vor fi mult înclinați să accepte și sa înțeleagă oportunitatea pe care 
turismul o reprezintă pentru comuna Biertan. 



 

 

Prin includerea duratei medii a șederii și a cheltuielii medii, indicatorul penalizează turismul de masă 
neprofitabil și încurajează atragerea turiștilor de calitate. 

Metodologia propusă (bilete vândute + eșantioane agenții) este mult mai precisă decât simpla raportare 
a cifrei de afaceri declarate de hoteluri. Utilizarea sondajelor pentru a estima costurile/zi permite 
evidențierea banilor cheltuiți la micii producători locali, în piețe sau pe servicii informale, care adesea nu 
apar în statisticile oficiale INS, dar care ajung direct la locuitori. De aceea, acest indicator funcționează 
ca un termometru al sustenabilității. Dacă Venitul per locuitor stagnează, deși numărul de turiști crește, 
înseamnă că destinația se degradează: localnicii suportă costurile aglomerației fără a primi beneficii 
economice echivalente. 

Sinteza Metodologică (Matricea de calcul) 

Pentru a asigura acuratețea, propunem coroborarea datelor astfel: 

Sursă Date Rol în Formulă Observație 

Bilete / Agenții Volumul real de vizitatori Include și turiștii care nu înnoptează (excursioniști). 

Sondaje  Cheltuiala medie reală 
Reflectă prețurile actualizate la zi, nu doar tarifele de 
cazare. 

Recensământ Număr locuitori permanenți 
Constanta care transformă succesul turistic în indicator 
social 

Pentru a asigura succesul strategiei, propunerea strategiei este monitorizarea printr-un set de Indicatori 
Cheie de Performanță (KPI) grupați pe 7 axe prioritare. Aceștia ne permit să transformăm datele brute în 
decizii administrative corecte. 

7.1. PERFORMANȚA TURISTICĂ (CERERE ȘI UTILIZARE) 

Obiectiv: Măsurarea gradului de atractivitate și a modului în care este „consumată” destinația. 

• Volumul de vizitatori: Monitorizat prin biletele vândute la obiectivele UNESCO (Biertan) și 
bisericile din Richiș și Copșa Mare, plus eșantionarea fluxurilor de la 10 agenții partenere. 

• Intensitatea șederii: Numărul de înnoptări și durata medie a șederii (nopți/turist), colectate 
annual de la operatori. 

• Dinamica fluxurilor: Gradul de sezonalitate (vârf vs. extrasezon) și rata de revenire a turiștilor  

7.2. IMPACTUL ECONOMIC LOCAL (PROSPERITATE COMUNITARĂ) 

Obiectiv: Evaluarea beneficiilor financiare care rămân în comunitate. 

• Capacitatea de primire: Monitorizarea unităților de cazare (clasificate și neclasificate). 
• Amprenta financiară: Cheltuiala medie/turist/zi și veniturile totale estimate la nivel de comună. 
• Vitalitatea antreprenorială: Numărul de afaceri active (PFA/Micro) și locurile de muncă generate 

direct sau indirect. 

7.3. CONSERVAREA PATRIMONIULUI ȘI SUSTENABILITATEA (STANDARDE 
UNESCO) 

Obiectiv: Protejarea Valorii Universale Excepționale și gestionarea presiunii turistice. 



 

 

• Integritatea activelor: Bugetul anual de conservare, numărul intervențiilor de restaurare și 
monitorizarea incidentelor de degradare. 

• Capacitatea de suport: Calculul pragului critic de vizitatori pentru cele trei sate și raportul 
vizitatori/rezidenți. 

• Managementul resurselor: Consumul de utilități (apă/energie) și gestionarea deșeurilor în 
perioadele de vârf. 

7.4. EXPERIENȚA VIZITATORULUI ȘI GUVERNANȚA 

Obiectiv: Calitate peste cantitate și eficiență administrativă. 

• Reputația destinației: Scor de satisfacție, Net Promoter Score (NPS) și ratingul pe platforme 
(Google/TripAdvisor). 

• Vizibilitate: Traficul online, rata de conversie a campaniilor de marketing și recunoașterea 
brandului „Biertan”. 

• Guvernanță: Grad de realizare a proiectelor din strategie (%), Existența unui DMO / organism de 
management al destinației, Frecvența monitorizării KPI (trimestrial/anual) 

7.5 SUSTENABILITATE ȘI MANAGEMENT AL PRESIUNII TURISTICE 

Obiectiv: Turism responsabil pe termen lung 

• Calcul capacitate de suport pentru cele trei sate 
• Raport vizitatori / rezidenți 
• Consum mediu de apă și energie per turist în lunile de vârf de sezon 
• Procent deșeuri colectate selectiv + comparație extra cu vârf de sezon 
• Număr măsuri active de turism verde implementate 

7.6 BRANDING ȘI VIZIBILITATE 

Obiectiv: Poziționarea coerentă a arealului Biertan pe piața turistică de nișă, recunoașterea brandului în 

rândul turiștilor de patrimoniu și asigurarea unei comunicări unitare care să reflecte valorile de 

autenticitate și sustenabilitate ale sitului UNESCO. 

• Notorietate și Distinctivitate Biertan Măsurarea nivelului de notorietate și distinctivitate a 

brandului „Biertan” prin sondaje periodice în rândul publicului țintă. Poate fi estimat și prin volumul 

de căutări Google 

• Impact Media: Monitorizarea numărului de apariții în publicații naționale și internaționale de 

prestigiu. 

• Performanță Digitală: Analiza traficului online (website, rețele sociale) și, esențial, a ratei de 

conversie (câți dintre cei care văd reclama ajung efectiv să viziteze destinația). 

• Târguri: Participarea activă la târguri de turism și în rețelele UNESCO pentru a menține Biertanul 

pe harta mondială a patrimoniului. 

 

 



 

 

7.7. INDICATORII „ANCORĂ” (SINTEZA STRATEGICĂ) 

Pentru o evaluare rapidă a stării de sănătate a turismului local, am extras 8 indicatori critici care vor fi 

raportați trimestrial către Consiliul Local și partenerii strategici: 

Indicator Ancoră Sursa Datelor Scopul Monitorizării 

Vizitatori anuali (Biserici) Bilete vândute 
Măsurarea popularității obiectivului 
UNESCO. 

Înnoptări totale Statistici oficiale / OMD Evaluarea capacității de a reține turistul. 

Spații de cazare active 
Clasificări / Monitorizare 
teren 

Stimularea investițiilor imobiliare turistice. 

Operatori economici activi 
Coduri CAEN 
(Cazare/Masă) 

Măsurarea profesionalizării serviciilor. 

Venit turistic per locuitor Calcul compozit Indicatorul suprem de impact social. 

Durata medie a șederii Statistici oficiale Combaterea turismului de tranzit. 

Satisfacția turiștilor Sondaje (1-5 stele) Menținerea standardelor de calitate. 

Grad de implementare 
strategie 

Audit intern 
Responsabilizarea echipei de 
management. 

7.8 DIAGNOSTIC ȘI AJUSTARE 

Monitorizarea acestor KPI nu este un proces static. Anual, datele vor fi agregate într-un Raport de 
Diagnostic, care va permite ajustarea tactică a strategiei. Dacă, de exemplu, „Venitul per locuitor” scade 
în timp ce „Numărul de vizitatori” crește, strategia va fi pivotată imediat spre măsuri de limitare a fluxului 
și creștere a prețurilor / calității. 

 

Prezenta strategie propune o schimbare de direcție necesară pentru Comuna Biertan: trecerea de la un 
model de turism de tranzit, fragmentat și slab integrat în comunitate, la un model de dezvoltare turistică 
sustenabilă, bazată pe patrimoniu, cooperare locală și beneficii reale pentru locuitori. 

Planul de implementare este gândit gradual, realist și adaptat capacității administrative și sociale a 
comunei. El pornește de la inițiative simple, cu costuri reduse și impact rapid (cooperare între operatori, 
micro-intervenții, programe-pilot), și evoluează spre mecanisme mai complexe, pe măsură ce se 
formează încrederea, masa critică de actori implicați și capacitatea locală de coordonare. 

Succesul acestei strategii nu depinde exclusiv de investiții majore sau de promovare externă, ci în primul 
rând de: 

• implicarea treptată a comunității, 
• cooperarea între administrație, operatori și localnici, 
• valorificarea coerentă a patrimoniului existent, 
• și asumarea unui rol activ al Primăriei ca facilitator, nu ca unic executor. 

Implementarea consecventă a măsurilor propuse poate transforma comuna într-o destinație în care 
turismul nu doar „trece”, ci rămâne, susține economia locală și întărește identitatea comunității, pe 
termen lung. 

 


