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1. METODOLOGIE

Elaborarea strategiei s-a bazat pe un proces complex de colectare si analiza a datelor, care a
combinat cercetarea calitativa de teren cu analiza documentara si expertiza profesionala a echipei
de proiect. Informatiile au fost obtinute prin organizarea a doua focus grupuri cu operatori de turism si
alti membri ai comunitatii locale implicati in activitati turistice, realizarea a 12 interviuri calitative
aprofundate cu operatori de turism si localnici activi in domeniu, precum si prin interviuri spontane de
tip Vox Pop cu turisti si locuitori ai zonei.

Acest demers a fost completat de cercetare documentara (desk research) si de valorificarea
experientei echipei in elaborarea de strategii de marketing si turism la nivel local, regional si national.
La setul de date astfel obtinut s-au adaugat informatiile proprietare privind turismul in zona Biertan,
detinute de Asociatia Colinele Transilvaniei si puse la dispozitie de Asociatia Judeteana de Turism Sibiu,
in calitatea lor de manageri ai destinatiei turistice regionale, respectiv judetene. Integrarea acestor surse
multiple a permis conturarea unei imagini relevante si actualizate asupra contextului turistic si cultural
local, a nevoilor actorilor implicati si a oportunitatilor de dezvoltare durabila a destinatiei.

2. OBIECTIV STRATEGIC GENERAL

Obiectivul strategic al acestui demers este dezvoltarea turismului in Comuna Biertan. Acest obiectiv
nu vizeaza doar cresterea numarului de vizitatori, ci mai ales schimbarea tipului de turist care ajunge in
Biertan si a modului in care acesta isi petrece timpul in comuna, cu beneficii mai mari pentru un numar
mai mare de membri ai comunitatii. Cu alte cuvinte, este vorba de schimbarea dorita a experientei
turistului (User Journey), printr-o tranzitie clara de la turismul de tranzit la o forma de turism in care durata
de sedere este mai mare.
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In mod concret, acest lucru se traduce prin urmatoarele obiective specifice:

« Identificarea unei nise turistice potrivite pentru comuna Biertan, cu potential real de crestere

e Atragerea de turisti noi, cu accent pe turistii straini

o Crearea de experiente care sa determine sederi mai lungi (mai multe nopti petrecute in
comuna)

« Pozitionarea diferentiata a Biertanului, clar distincta fata de alte destinatii din Transilvania

e Motivarea turistilor existenti sa faca mai mult decat o simpla vizita la biserica

o Stimularea operatorilor de turism locali sa dezvolte experiente atractive si variate

+ Implicarea mai activa a mai multor locuitori in activitati turistice

o Promovarea coerenta a Biertanului, printr-o imagine unitara si usor de recunoscut

+ Atragerea de parteneri care sa organizeze evenimente si activitati culturale in zona

3. DIAGNOSTIC

Aceasta sectiune prezinta situatia actuala a turismului in comuna Biertan (satele Biertan, Richis si Copsa
Mare). Scopul ei este de a intelege clar unde ne aflam acum, care sunt punctele bune, dar si problemele
care limiteaza dezvoltarea turismului. Analiza se bazeaza pe informatii culese din teren, din discutii cu
operatori de turism, localnici si turisti, precum si pe date despre comportamentul turistilor si tendintele
generale din turism, la nivel national, dar si international. Au fost analizate tipurile de turisti care vin in
prezent, modul in care acestia afla despre zona si ce ii motiveaza sa viziteze Biertan. La final, concluziile
sunt sintetizate intr-o analizd SWOT, care arata clar punctele forte, punctele slabe, oportunitétile si
riscurile pentru dezvoltarea turismului local. Aceasta analiza sta la baza propunerilor si directiilor de
actiune din capitolele urmatoare ale strategiei.

3.1 CONTEXT

Aceasta sectiune analizeaza contextul actual al turismului in comuna Biertan (Biertan, Richis si Copsa
Mare), din perspectiva realitatii din teren, a comunitatii locale, a infrastructurii si a tendintelor care
influenteaza cererea turistica. Analiza evidentiaza decalajul dintre potentialul ridicat al zonei si modul in
care turismul functioneaza in prezent.

3.1.1 CONTEXT DIN TEREN

Dinamica turistilor

Modelul actual de turism este predominant unul de tranzit. Majoritatea vizitatorilor sosesc cu autocarul
sau cu masini individuale, petrec doar intre 30 de minute si maximum 2 ore in comuna. Vizita este
concentrata aproape exclusiv pe biserica fortificata din Biertan. Dupa aceasta, turistii isi continua traseul
catre alte destinatii consacrate, precum Sighisoara, Brasov sau Sibiu. Acest model genereaza un impact
economic scazut asupra comunitatii si pozitioneaza Biertan mai degraba ca punct de oprire decéat
ca destinatie de vacanta.

Context social si comunitar

Peisajul turistic local este marcat de tensiuni interne si o colaborare redusa intre actorii implicati.
Localnicii sunt relativ recent veniti: nu mai exista comunitate saseasca locala - locuitorii sunt
preponderent romani si familii rome, multi cu migratie sezoniera la munca in Germania. Peste 70% din
populatie nu e implicata in turism si exista perceptii legate despre zgomotul sau consumul de alcool in
anumite puncte din sate.



Exista o diviziune clara intre:

e operatorii de turism ,,veniti din afara”, care s-au stabilit ulterior in zona si detin majoritatea
structurilor turistice, si

+ localnicii vechi, cred ca turismul este doar pentru acesti nou-veniti si care nu percep turismul
ca pe un domeniu de care beneficiaza direct.

Statutul UNESCO este adesea perceput de localnici mai degraba ca o sursa de reguli si restrictii decat
ca o oportunitate economica. In cadrul focus grupurilor si interviurilor apare frecvent un climat de
neincredere, competitie si invidie intre operatori, ceea ce limiteaza dezvoltarea unor pachete integrate
sau a unui ,lant turistic” functional.

Din punct de vedere economic, turismul local este fragil. Gradul mediu de ocupare al spatiilor de
cazare este de aproximativ 12%, mult sub pragul de sustenabilitate estimat la 30%. Durata medie de
sedere este de 2 nopti, ceea ce plaseaza Biertan la limita dintre destinatie de vacanta si destinatie de
tranzit, ceea ce confirma, din nou, potentialul comunei. Sezonalitatea ridicata si faptul ca turismul nu este
activitatea principala pentru majoritatea operatorilor contribuie la instabilitate.

Un obstacol major il reprezinta lipsa fortei de munca, cauzata de migratia tinerilor si de preferinta
acestora pentru munca in strainatate, in detrimentul angajarii in turismul local.

Conectivitate

Desi nu e aproape de marile orase turistice ale tarii (Bucuresti, Cluj, lasi, Timisoara) si contrar perceptiei
generale, Biertan beneficiaza de o conectivitate buna la nivel regional:

o Este parte a sitului UNESCO ,Satele cu biserici fortificate din Transilvania”, unul dintre cele mai
cunoscute din Romania si parte din oferta a peste 90% din agentiile de turism;

e Comuna este traversata de Via Transilvanica — toate cele trei sate sunt parte din segmentul
Terra Saxonum, ceea ce aduce fluxuri adiacente de turisti;

+ Lanivel regional, comuna este parte din destinatia ecoturistica certificatd Colinele Transilvaniei
(din 2022) - cadru util pentru dezvoltarea de programe si experiente de interpretare a patrimoniului
natural — dar si din destinatia Judetul Sibiu - cadru util pentru dezvoltarea de parteneriate si
expunere internationala;

« Proximitate buna si relativ buna cu 4 aeroporturi:

o Aeroportul International Sibiu (70 km), cu numeroase rute directe internationale
(Germania, ltalia, UK, Spania, Elvetia, Austria);

o Aeroportul International Transilvania Targu Mures (70 km), cu extindere de rute
internationale din 2026 catre Belgia, Cipru, Franta)

o Aeroportul International "Avram lancu” Cluj Napoca (150 km), cu legaturi suplimentare
catre Danemarca, Grecia, Irlanda, Turcia, Tarile de Jos, Portugalia, Norvegia, Suedia etc)

o Aeroportul Brasov-Ghimbav (150 km)

+ Existenta liniei private UNESCO-Bus, care conecteaza Sibiu — Medias — Valea Viilor — Mosna —
Alma Vii — Richis — Biertan — Sighisoara este un avantaj in lipsa unor conexiuni de transport public
care sa conecteze comuna cu nodurile feroviare sau rutiere;

Infrastructura

Din punct de vedere al infrastructurii, principalele plusuri sunt legate de dezvoltarea infrastructurii de
baza (apa, canalizare), a cele rutiere — exista drumuri asfaltate in toate satele, cu exceptii punctuale si
temporare in Copsa Mare. De asemenea, sunt de mentionat cele doua proiecte in curs, de renovare
si reabilitare a spatiilor publice centrale, realizate prin proiecte europene, in Biertan si Richis.

La polul opus, lista punctelor slabe este deschisa de lipsa toaletelor publice la obiective turistice este
considerata o problema critica, mentionata in toate tipurile de colectare a opiniilor locale si ale turistior.



De asemenea, exista dificultati in aprovizionarea cu apa (care vor fi reglate o data cu trecerea la un nou
furnizor de alimentare cu apa, proiect aflat in curs de finalizare). Din punct de vedere strict turistic,
infrastructura mai este deficitara pentru ca:

lipsesc optiuni de masa ,drop-in” (fara rezervare);

exista un program rigid si necorelat intre obiective si restaurante;

se constatad un program inconstant al obiectivelor din Copsa Mare si Richis;

desi zona este traversata de o serie de trasee turistice, nu exista semnalizarii pentru trasee scurte
de drumetie si cicloturism (1-2 ore).

Vizibilitate digitala si cautari online - cum se vede Biertan la cautarea pe internet

Analiza cautarilor online pentru biertan: (Worldwide)

termenul ,Biertan”, realizata pe
baza datelor Google Trends (la
nivel global, in ultimii 5 ani),

arata

destinatie este fluctuant si nu
urmeaza un trend clar de
crestere sustinuta. Varfurile de
interes sunt generate Th urma

unor

conjuncturali, precum:

ca interesul pentru

factori externi sau

interesul pentru biserica

fortificata (in special in perioadele de sezon turistic),

asocierea cu Via Transilvanica, care aduce cresteri temporare de cautari,

interesul pentru Donariul de la Biertan,

sau expunerea mediatica ocazionala, cum a fost cazul filmului horror ,,The Nun”, care a folosit
locatii din Biertan si a generat un varf clar, dar de scurta durata.

Aceste episoade indica faptul ca Biertan beneficiaza de vizibilitate episodica, dar nu de o prezenta
constanta Tn cautarile online ale potentialilor turisti. Lipsa unui trend ascendent sugereaza ca destinatia
nu este inca perceputa ca o alegere clara si recurenta pentru planificarea vacantelor.
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ideea unei vacante complete in Biertan. Graficele indica faptul ca Biertan este cunoscut, cautat ocazional,
dar nu este suficient de bine pozitionat ca destinatie de vacanta in mediul online. Aceasta
comparatie arata ca diferenta nu este data de valoarea patrimoniului, ci de modul in care acesta este
comunicat si integrat intr-o poveste de destinatie. Desi Biertan are un statut UNESCO la fel de puternic,

acesta

nu este tradus suficient in interes online constant. Interesul actual este reactiv, nu planificat:

oamenii cauta Biertan pentru un obiectiv anume, nu pentru a petrece mai multe zile in zona. Aceasta
realitate sustine necesitatea unei strategii care sa transforme vizibilitatea punctuala in interes constant,
printr-o pozitionare clara, experiente diferentiate si o comunicare coerenta in mediul digital.



3.1.2 PROFILUL TURISTILOR ACTUALI

Profilul turistilor este divers, dar fragmentat, fara o nisa dominanta clar consolidata. Analiza de mai jos
prezinta principalele tipologii de turisti care viziteaza in prezent comuna Biertan (Biertan, Richis si Copsa
Mare), precum si segmentele cu potential de dezvoltare pe termen mediu. Clasificarea este realizata in
functie de comportamentul de consum, nivelul de buget si profiluri specifice identificate in teren.

A. Dupa comportamentul de consum si modul de organizare

Turistii de autocar (grupuri organizate) - Este tipologia dominanta in prezent.
Vine in tranzit, de obicei intre Sibiu si Sighisoara. Petrece foarte putin timp in
comuna, intre 30 de minute si 2 ore. Viziteaza biserica fortificata si pleaca rapid.
De multe ori consuma minim, doar o cafea sau folosesc toaletele. Eventual, pot
achizitiona un produs suvenir din zona dedicatd de la intrarea in incinta
fortificata.

Turistii spontani / accidentali (,random”) - Ajunge in sat fara o informare
prealabila, fie in urma unei cautari rapide pe Google, fie fiind in trecere. Acestia
sunt adesea plictisiti, nu stiu ce sa faca in sat in afara cetatii si pot deveni
pretentiosi pentru ca nu inteleg specificul rural (ex: cer televizor sau conditii de
orag). Fara o orientare minima si oferte simple, acest segment raméane unul cu
impact redus asupra comunitatii.

Turistii de Via Transilvanica - O categorie aflatd in crestere constanta si
raplda Nevoile lor variaza: unii cauta confort si lux, altii o masa calda, allii doar
un loc de dormit pentru o noapte. in Ilpsa unor oferte dedicate si usor
accesibile, majoritatea turistilor raman doar tranzitoriu. Dezvoltarea unor
servicii adaptate poate transforma acest flux intr-o sursa stabila de turisti care
petrec mai mult timp Th comunitate.

Turistii |nformat| I culturali — sunt, in principal, turisti straini, adesea de varsta a doua sau a treia, care

1 vin intentionat la Biertan, vin ,la tintd”. Cunosc statutul UNESCO si sunt
interesati de istoria sasilor si de patrlmonlul cultural. Sunt considerati cei mai
valorosi deoarece sunt linistiti, stiu unde au venit si consuma servicii locale de
calitate. Un subsegment distinct il reprezinta turistii interesati de patrimoniul
cistercian, in special in cazul bisericii din Richis.

Turlstu de evenlment — Sunt atrasi de festivaluri si evenimente culturale
precum ,Luna Plina”, ,lcon Arts” sau Jntalnirea Sasﬂor Vizita lor, desi initial
motivata de un eveniment punctual, joaca un rol decisiv in decizia de revenire.
Daca prima interactiune cu Biertan este una pozitiva, acest segment are un
potential ridicat de a reveni si in afara perioadelor de festival. De regula, acesti
turisti sunt deschisi catre gastronomie locala, cazare si activitati conexe. In

lipsa unor oferte complementare, insa, impactul lor ramane limitat la durata evenimentului.

Biciclistii (slow cycling) — sunt un segment important si sunt, de regula,
turisti straini (in special din Germania si Marea Britanie), care petrec 2—-3
nopti in zona. Sunt interesati de trasee de deal, peisaje rurale, experiente si
intalniri autentice, gastronomie locala si servicii complementare (ex.
transport de bagaje, servicii reparatii biciclete, servicii incarcare biciclete
electrice). Au un comportament responsabil si un impact pozitiv in
comunitate.




Turistul de nisa (ecoturism / wellness) - include persoane interesate de
natura si experiente de tip wellness. Acesti turisti cauta liniste, natura si
experiente tematice bine definite. Vin in zona pentru ,supraruralismul” de aici,
pentru sesiuni de yoga sau spa rural(ex: Zen Barn in Richis) sau pentru a
studia biodiversitatea zonei (Natura 2000).

Turistii slow - cauta in mod explicit linistea, ritmul lent, plimbarile lungi si
contactul cu natura si experientele simple, dar autentice. Pentru acest
segment, calitatea mediului si coerenta destinatiei sunt esentiale. Sunt
sensibili la calitatea traseelor, curatenie si marcaje turistice clare. Zgomotul
si aglomeratia reprezinta factori descurajatori. Petrec mai multe zile in zona
si revin, daca experienta este una consecventa si bine gestionata.

Pasionatii de enduro si off-road — sunt turisti care folosesc motociclete si
vehicule 4x4 pentru a explora dealurile din jurul satelor. Sunt o categorie
perceputa mixt de catre comunitate. Desi genereaza un anumit consum i
sunt incurajati de o parte dintre operatori, activitatea lor este asociata cu
zgomot, degradarea solului si tensiuni cu o parte a comunitatii si cu
majoritatea turistilor ce ajung in comuna.

B. Dupa nivelul bugetului

Turistul low-budget - cauta costuri minime (50 lei) sau servicii gratuite, daca se poate. Aici sunt inclusi
si o parte din drumetii de pe Via Transilvanica care ar dori sa puna cortul in curte pentru sume modice
(10 lei).

Turistul cu buget mediu — are un buget normal si cauta un echilibru intre pret si calitate - reprezinta o
categorie stabila.

Turistul cu buget ridicat (,,pretentios”) - nu este neaparat dificil, dar doreste tot ce este mai bun (cea
mai buna camera, cel mai bun vin) si este dispus sa plateasca preturi ,superlative”.

C. Alte profile specifice de nisa, identificate in teren
Femei care calatoresc singure — este o nisa importanta, mentionata in al doilea focus grup. Acestea

aleg zona pentru siguranta si liniste; stau perioade mai lungi, chiar si o saptamani, pentru a citi sau a se
plimba.



Tineri romani ,boemi” — un nou trend, o schimbare de profil. Daca inainte, la Biertan veneau mai mult
occidentali seniori, comuna atrage tot mai mulfi tineri roméani din orase mari (Bucuresti, Cluj, Timisoara)
care cauta liniste si reconectare, fugind de agitatia urbana.

Urmasii sasilor — vin in special din Germania pentru a-si vizita radacinile; au o conexiune emotionala
puternica cu locul. Stau adesea la prieteni sau in pensiuni locale.

Utilizatorii de vouchere de vacanta — sunt adesea confundati cu turistii ,nepregatiti” si pot fi nemultumitj
de lipsa facilitatilor moderne (precum televizorul) in casele traditionale. E un trend care va disparea odata
cu modificarile legate de voucherele de vacanta sau cu eliminarea lor.

Turistii asiatici (japonezi) — in trecut au reprezentat un grup important pentru producatorii locali (de
exemplu, apicultorii), insa numarul lor a scazut drastic din cauza modificarii itinerariilor turistice regionale
in urma incidentelor de securitate internationala - dupa razboi nu mai vin.

3.1.3 TENDINTE GENERALE iN TURISM

La nivel european, turismul este pe un trend descendent (-20% in 2025, fata de 2024, conform unui
studiu a Comisiei Europene pentru Turism — ETC) din motive ce tin de contextul geo-politic si economic.
in Romania, evolutia este similara, fiind influentatd de reducerea voucherelor de vacanta si de cresterea
costului vietii. Judetul Sibiu face insa exceptie de la acest trend, Tnregistrand o crestere de aproximativ
10% a numarului de turisti in 2025, dintre care circa 25% au fost vizitatori straini.

De asemenea, la nivel global pot fi observate doua trenduri majore:
A. Autenticitate fabricata

Turismul recent incepe sa fie dominat de produse care imita autenticitatea: tiny houses, cabane A-frame,
glamping sau ,refugii eco”. Apreciate pentru estetica si vizibilitate pe social media, sunt mai mult sau mai
putin ,eco”, dar nu reflectd neaparat traditia si arhitectura locald, desi sunt estetizate ca un refugiu
autentic. Conceptul de glamping, in special, a evoluat catre produse premium, mai degraba comerciale



decat autentice. Tn 2025, glamping-ul a crescut dincolo de corturile luxoase — include case in copac,
domuri futuriste si capsule premium in natura. Aceste noi spatii sunt preferate pentru Instagram, pentru
senzatie de ,return to nature”, dar deseori sunt reproduceri moderne cu design comercial. Conceptul
pare autentic, dar sunt in realitate o inventie comerciala de produs turistic, care isi pierde unicitatea, se
uniformizeaza — experienta devine aceeasi si la Biertan, in Toscana si in Costa Rica.

Trendurile in 2025 si cele pentru 2026 arata o -
dorinta clara pentru autentic, dar, in contextul ——————

pierderii obiceiurilor si a traditiior, tot multe

experiente sunt dirijjate sau construite chiar de AUTHENTIC VILLAGE TOUR ;
operatori turistici. Astfel, experientele locale
tematice: workshop-uri culturale, gastronomie
locala, mestesuguri, drumetii ghidate sunt
deseori ambalate comercial ca ,vietuire
autentica”, cu scenarii si rutine prestabilite de
operatori. Vizitarea locurilor mai putin cunoscute
este promovata ca ,descoperire locala”, dar este
adesea structurata ca ruta organizata sau pot fi
rapid transformate in zone supraaglomerate, in
special in mediu rural (vezi exemplu Hallstadt,
Austria).

Turismul sustenabil este si el un trend mondial,
insa nu putine sunt cazurile in care fermele o o

regenerative cu tururi, gatit local si activitati agricole par tradltlonale dar sunt gandite si organizate ca
destinatii sau experiente de turism de lux. La fel e cazul cu conceptele de wellness & workations (care
combina lucrul de la distanta cu turism lent) - sunt promovate ca ,viata ca localnic”, dar de fapt sunt
experiente comerciale special create, care nu seamana cu viata localnicilor.

B. Turism prin Al / 1A

Inteligenta artificiala schimba fundamental modul in care turistii descopera, aleg si planifica o destinatie
turistica. Tn locul cautarilor clasice bazate pe linkuri si liste de rezultate, tot mai muIt| utilizatori cauta si
primesc, cu ajutorul Al / IA, raspunsuri directe, personallzate adaptate intereselor, bugetului si stilulti
lor de calatorie.

Al permite hiper-personalizarea in timp real a informatiilor turistice: recomandari de cazare, activitati,
restaurante sau trasee sunt oferite pe baza comportamentului anterior, a contextului de calatorie si a
preferintelor individuale. Astfel, decizia de vizitare este influentatd mai mult de relevanta informatiei decat
de pozitia unei destinatii in rezultatele clasice de cautare.

Aceasta schimbare a creat un nou canal de informare, in care accentul si eforturile de promovare
trebuie sa se mute:

o de la linkuri catre raspunsuri sintetizate,
e de la volum de trafic organic catre vizibilitate contextuala,
+ de la competitia pe cuvinte-cheie catre continut clar, structurat si usor de interpretat de Al.

Cresterea accelerata a traficului generat de Al (conform datelor SEO Clarity, prezentate in graficul de
mai jos) confirma faptul ca acest canal va deveni tot mai relevant pentru destinatiile turistice. Pentru
Biertan, Richis si Copsa Mare, acest lucru reprezinta o oportunitate de a fi descoperite nu prin notorietate
de masa, ci prin potrivirea fina dintre oferta si tipul de turist cautat.

' Al - Artificial Intelligence / IA - Inteligenta artificiala
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in acest context, pentru zona Biertan — Richis — Copsa Mare, urmértoarele tendinte devin relevante:

1. Cresterea turismului in natura: exista un interes tot mai mare pentru drumetii si cicloturism, inclusiv
in Romania, cu o crestere acceleratd a utilizarii bicicletelor electrice (e-bikes). Acest trend sustine
dezvoltarea unor pachete de tip ,outdoor bland”, accesibile unui public larg.

o ElectricBike + o drumetie
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2. Orientarea catre micro-destinatii si experiente ,,off the beaten track”: turistii cautd locuri mai putin
cunoscute si evita destinatiile aglomerate, insa aceste experiente trebuie sa fie structurate cu minime
interventii si usor accesibile.

3. Cererea in crestere pentru turism lent, wellness si workations - se remarca interesul pentru
sejururi mai lungi, care combina munca la distanta cu relaxarea, linistea si contactul cu natura. Mare
parte dintre ele sunt promovate ca ,viatd ca localnic” si, de aceea, este importanta autenticitatea
experientelor disponibile si ancorarea lor in povestile si obiceiurile actuale ale comunitatii.

5. Diversificarea tipologiilor de turisti — zona atrage deja o paleta larga de vizitatori: turisti de tranzit,
turisti spontani slab sau mai bine informati, turisti culturali interesati de patrimoniul UNESCO, drumeti si
cicloturisti, turisti de eveniment, turisti slow, de wellness sau ecoturism, precum si segmente speciale
(femei care calatoresc singure, tineri urbani boemi, urmasi ai sasilor, utilizatori de vouchere si nise
premium). Aceasta diversitate trebuie sustinutd de produse turistice clare, coerente si bine articulate.



6. Digitalizare si utilizarea Al in turism — pe tot parcursu procesului turistic: descoperirea destinatiei,
informarea prealabila, alegerea cazarii si a activitatilor, precum si orientarea si alegerea experientelor in
destinatie. Acest aspect va influenta semnificativ modul Tn care destinatiile mici, asa cum este Biertan,
vor fi vizibile si alese n viitor.

3.2 ANALIZA SWOT

PUNCTE TARI

1. Patrimoniu si unicitate - diferentiator major
« Biserica fortificata din Biertan, sit UNESCO din 1993, structura unica (3 incinte, 7 turnuri) - principal
magnet turistic.
« Elemente cu potential ridicat de dezvoltare in atractii: camera despartirii, lacatul sacristiei (premiat
la Expo Paris 1900).
« Arhitectura autentica pastrata in sate.
« Comunitatea sasilor din Germania - legatura identitara cu potential de ambasadori ai destinatiei.

2. Experienta perceputa ca autentica si sigura
= ,Supraruralism autentic™ liniste, ritm lent, deconectare reala din urban
« Nivel ridicat de siguranta perceputa, avantaj competitiv clar pentru femei singure si pentru sederi
mai lungi (4-7 zile).

3. Profil divers de turisti.

4. Experiente existente si validate
« PGL-uri active, cu mancare apreciata.
« Evenimente care genereaza fluxuri: Icon Arts, Luna Plina.
« Ghid audio in Biertan.
« Experiente de nisa: Zen Spa, evenimentele din Richis (Omul VVerde).

5. Acces si infrastructura de baza functionale
« Retele de apa si canalizare functionale, drumuri asfaltate. 3!55;&

« Integrat in retele de turism: Via Transilvanica, Colinele Transilvaniei (drumetie si cicloturim)




1. Investitii si reabilitare
« Reabilitarea zona centrala Biertan si Richis in curs.
« Reabilitare fatade si case vechi » crestere atractivitate si valoare imobiliara.
« Acces la micro-granturi si programe (PR Centru, LEADER).
2. Dezvoltarea de produse turistice noi (1-3 nopti)
« Ex. crama ca obiectiv major (muzeul vinului comunist).
« Experiente tematice si narative.
3. Conversia din tranzit in sejur
« Fluxul crescator pe Via Transilvanica » piata mare pentru cazare + cina + mic dejun.
» Crearea de bucle locale si itinerarii care incurajeaza sederi de 2+ nopti.
4. Trenduri emergente favorabile
« Cresterea segmentelor wellness, turism lent si activ in aer liber (drumetie si MTB).
« Noctourism: tururi nocturne, cine sub stele, festivaluri cu tematica "lumina”.
« Turism prin Al - oportunitate daca destinatia este bine descrisa si vizibila digital.
5. Sinergie regionala si internationald

Cadru ecoturistic ,Colinele Transilvaniei” si Judetul Sibiu, la nivel regional, UNESCO la nivel
international, coordonare interna (Biertan + Richis (istorie cisterciana) + Copsa Mare (turnul) + sejur
multi-zi)

Pachete comune: Biertan — Richis (cistercieni) - Copsa Mare (urcare in turn).

Vizibilitate si validare prin UNESCO.

6. Capital narativ puternic
« Povesti valoroase, putin cunoscute: cistercienii, Omul Verde, orga de la St. Olaf.
« Baza solida pentru storytelling si promowvare moderna.

1. Demografie si forta de munca

« Depopulare si imbatranire » lipsa personal in turism.
« Migratia fortei de munca in afara comunei.

2. Socuri temporare

« Santier biserica Richis (2026-2028) » scadere fluxuri.
» Lucrari in centrul Biertan - scadere temporara a fluxurilor.

3. Concurenta in crestere

« Destinatii apropiate: Viscri, Saschiz, Sighisoara.
« Competitori nationali si internationali online.
« A7 poate devia cererea dinspre Transilvania spre Bucovina.

4. Context economic si geopolitic volatil

» Scaderea turismului intern (vouchere reduse, cost de trai).

« Turism de masa orientat catre ,atractii usoare” (presiune pe autenticitate)

« Tarife mai mari in Romania ca in alte tari - perceptie slaba raport calitate-pret in Romania.
+ Risc geopolitic » scadere turisti straini.

5. Risc asupra esentei destinatiei

« Pierderea identitatii locale » ,mnuzeu mort".
« Degradarea linistii si mediului (enduro, zgomot, gunoaie).

6. Vizibilitate digitala si Al

« Turismul prin Al devine o amenintare daca Biertan nu apare clar, atractiv si relevant in platformele Al.



3.3 CONCLUZzII

Biertanul este ca o mina de aur plina de minereu nerafinat sau de bijuterii neglefuite, in care
minerii au conflicte interne si exista limitari de infrastructura care scad productia minei.

Desi are "peretii auriti” (statutul UNESCO), lipsa unor servicii de baza (precum o toaleta) face ca multi
calatori doar sa admire fatada de la distanta si sa plece mai departe fara sa investeasca in loc.

La rascruce de drum

Pe baza datelor obtinute din focus grupuri si interviuri, Comuna Biertan se afla in prezent in etapa de
stagnare a ciclului de viata al
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A. Atingerea capacitatii de suport si plafonarea fluxului

Desi numarul de vizitatori a revenit aproape la nivelul de dinainte de pandemie (aproximativ 60.000 de
bilete vandute anual la biserica fortificata), modelul actual de turism este dominat de vizite de tranzit, cu
impact economic redus. Majoritatea turistilor petrec intre 30 de minute si 2 ore in localitate, concentrandu-
se exclusiv pe vizitarea cetatii si consumand foarte putine spre deloc servicii locale.

B. Degradarea produsului turistic principal

Un semn clar al stagnarii este pierderea atractivitatii vizuale si fizice a obiectivului central. Biserica
fortificata, ,motorul” turismului, prezinta probleme mari de aspect: zidurile sunt distruse de iedera,
scandurile sunt putrede, iar vizitatorii risca sa se accidenteze. Acelasi lucru este valabil si pentru celelalte
monumente ale comunei. Satele este descrise de localnici si operatori ca fiind ,,triste”, cu multe case
parasite sau degradate pe strada principala.

C. Lipsa sustenabilitatii economice

La nivel economic, turismul practicat acum in comuna nu este sustenabil. Gradul mediu de ocupare este
de aproximativ 12%, mult sub pragul minim de rentabilitate de 30%, necesar mai ales intr-o destinatie
puternic sezoniera, unde majoritatea vizitelor au loc intre lunile mai si octombrie. inchiderea unor afaceri
turistice cunoscute reprezintd un semnal timpuriu al presiunii economice asupra operatorilor locali.

D. Schimbarea profilului turistului (De la elita la masa)

O modificare caracteristica etapelor avansate de stagnare: scaderea ponderii turistilor straini cu putere
mare de cumparare si cresterea numarului de vizitatori tineri, cu bugete reduse sau turisti ,accidentali”,



care ajung nepregatiti si au asteptari nealiniate cu specificul rural al destinatiei. Aceasta este o
caracteristica a etapelor avansate ale modelului Butler, unde destinatia isi pierde exclusivitatea.

E. Tensiuni comunitare si lipsa cooperarii

Poate cea mai mare problema a destinatiei este faptul ca nu exista un lant turistic functional, iar o parte
semnificativa a locuitorilor nu se simte implicata sau beneficiara a turismului, percepandu-| ca o activitate
rezervata ,veneticilor” / "viniturilor”.

in acest context, strategia de dezvoltare turistica trebuie s& urméareasca cateva directii-cheie:

- construirea unei imagini distincte si coerente a destinatiei, capabile sa atraga noi segmente
de turisti;

- diversificarea si structurarea ofertei turistice pentru a creste durata de sedere; si

- imbunatatirea coeziunii comunitare, prin implicarea localnicilor si stimularea cooperarii intre
toti actorii din turism.

Aceste directii sunt esentiale pentru a iesi din etapa de stagnare si pentru a asigura o evolutie sustenabila
a turismului in comuna Biertan.

Foarte important in conturarea unei propuneri strategice in cazul Biertan este abordarea turismului n
tandem cu comunitatea, pundnd comunitatea pe primul loc. Bunastarea locala genereaza atractivitate,
autenticitate si dezvoltare durabild. Se (re)contureaza, astfel, o identitate autentica, nu marketing
artificial - ceea ce traiesc localnicii se va regasi in experienta turistilor. Ca parte a unei destinatii de
ecoturism, devine nu doar necesar, ci Si oportun pentru comuna Biertan s& imbratiseze un turism
responsabil, in care beneficiile sunt distribuite in comunitate. Atunci si doar atunci, va creste gradul de
acceptare a impactului turisti, care va genera mai multa implicare din partea comunitatii si o rezilienta
sporitd a destinatiei. Turistii care ajung in Biertan, vor trai, astfel, experiente vii, cu oameni, gust si
povesti reale, nu ,muzee moarte”.

Un aspect important, care nu poate fi ignorat, este faptul ca Biertan este parte din piata globala si
turistii Tl pot accesa usor din orice colt al lumii. Aceasta piata este si foarte competitiva, expusa la trend-
uri in rapida schimbare si cu evenimente imprevizibile (geopolitice, climatice etc.). De aceea, cazarea si
masa sunt considerate azi servicii de baza, |a fel ca apa calda si internetul. Ele trebuie sa existe si nu
mai constituie un diferentiator.

Turistul Tsi doreste ca banii cheltuiti sa ii aduca ceva special: locatia si destinatia sa aiba personalitate,
produsele pe care le mananca au gust, sunt sanatoase si sustin un producator local (satisface o nevoie
de orgoliu), vede si invata lucruri noi, intadlneste oameni de calitate si vrea sa imparta cu altii ceea ce
face.

Solutiile individuale (“oazele”) nu mai functioneaza pe termen lung decéat daca se afla in zone
complet izolate, iar comuna Biertan nu face parte din aceasta categorie. De aceea, este vitala depasirea
tensiunilor locale si dezvoltarea unui sistem colaborativ mai eficient, pentru ca Biertan sa poata
capitaliza toate contextele favorabile.



4. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A TURISMULUI §I CULTURII

Viziunea de dezvoltare a Biertanului porneste, asa cum este descris mai sus, de la premisa ca o
comunitate care se simte bine in mediul in care traieste va genera energia pozitiva pentru
dezvoltare, inspiratia si atractia pentru alti oameni de calitate care vor dori sa vina in vizita sau sa devina
membri ai acelei comunitati.

Dezvoltarea turistica propusa de aceasta strategie are ca prioritate bunastarea comunitatii locale si abia
in planul urmator satisfactia turistilor. Comunitatea are nevoie de o identitate in care sa creada si de
care sa fie mandra, dar si sa-si doreasca sa o impartaseasca cu altii. Si aceasta identitate trebuie sa se
suprapuna cat mai mult cu imaginea proiectata in campaniile de marketing turistic. Cu cat aceasta
suprapunere este mai mica cu atat mai mult sentimentul de fals va fi resimtit de turisti si va fi daunator
pentru calitatea experientei in destinatie.

Exista de asemenea o legatura directa si profunda intre beneficiile aduse de turism si nivelul de acceptare
a acestei activitati in comunitate. Cu cat exista mai multi beneficiari directi si indirecti intr-o comunitate
din activitatea turistica cu atat creste implicarea acelei comunitati in dezvoltarea destinatiei si gasirea
solutiilor contra efectelor negative inerente pentru comunitate. Ecoturismul si turismul responsabil
sunt singura optiune in acest caz.

4.1 INFLUENTAREA DECIZIEI TURISTILOR CATRE BIERTAN

Cum decid turistii unde sa viziteze?

Pe baza experientei de peste 10 ani de strategii de marketing si a studiior din domeniu, studii pe peste 2
milioane de respondenti, reaiizate in toatd lumea, stim ca procesul de decizie nu este unul liniar si
punctual, ci este un ciclu. Un ciclu care nu se termina niciodata - fiecare om, potential client / turist, se
afla intotdeauna intr-una din etape.

Acest ciclu are 4 etape: Latent, Declansator, Activ, Achizitie.

Latent

Achizitie Declansator

Activ

LATENT: e perioada lunga in care oamenii nu sunt in piata, dar isi construiesc, fara sa-si dea seama, o
lista scurta mentala de locuri / branduri / destinatii (,as merge candva acolo”). Acesti oameni nu vor sa
mearga in vacanta sau sa viziteze la acel moment. Cei mai multi dintre noi sunt majoritatea timpului in



aceastd etapa, care, contrat numelui, este extrem de importants. in aceasta faz&, ne formam inconstient
o lista in minte despre posibile optiuni pentru fiecare categorie.

Datele Wavemaker / GroupM arata ca oamenii sunt mai predispusi sa aleaga (intre de 3 si de 15 ori
mai probabil) un produs, o marca sau o destinatie pe care o cunosc deja si fata de care si-au format
o preferinta din timp, inainte de momentul efectiv al deciziei.

Aceasta etapa timpurie, in care oamenii isi formeaza o impresie generala (,imi place”, ,suna interesant”,
,as merge acolo candva”), este esentiala. Dar mai important, lipsa unui impact in aceasta etapa poate
face ca o marca/ destinatie sa nici nu fie luata in considerare atunci cand oamenii iau decizia de achizitie
in categorie. Daca o destinatie nu exista in aceasta etapa in mintea potentialilor vizitatori, sansele ca ea
sa fie aleasa ulterior scad semnificativ, chiar daca este atractiva sau are valoare reala.

Practic, un loc cunoscut si apreciat din timp are de cateva ori mai multe sanse sa fie ales decat
unul descoperit intamplator, in ultimul moment. De aceea, construirea unei imagini clare si pozitive a
destinatiei este un pas necesar pentru cresterea numarului de vizitatori si nu poate fi inlocuita doar prin
promovare punctuala sau ocazionala.

Cum arata etapa latenta in turism (ce se intdmpla in mintea turistului):

o Inspiratie difuza: vede postari / Reels / TikTok, poze de la prieteni, articole, seriale

o Asocieri emotionale: liniste”, ,UNESCQO?, ,sat autentic”, "nu e aglomerat”, ,vin®, ,un loc sigur sa
ma duc acolo singur (a)".

o Formarea biasului (preferintei initiale): daca Biertan.Richis.Copsa Mare apare repetat in
contexte bune, intra in ,setul de optiuni” fara sa fie cautat activ.

¢ Reducerea incertitudinii: isi face impresia ca ,locul e usor de inteles” (ce fac acolo? cat stau?

e sigur?).

DECLANSATOR: e momentul cand consumatorul decide sa cumpere din categoria respectiva. De
exemplu cand ramai fara cafea, decizi s& cumperi cafea. In turism, declansatorul e de obicei:

e O perioada de concediu / zile libere

o O invitatie din partea unui prieten, a unui membru al familiei sau a unui grup de prieteni
e Un eveniment (festival, tabara, nunta)

e O nevoie de reset (burnout), wellness

e O oportunitate logistica, cum este, de exemplu, o noua ruta gen Via Transilvanica

Important: Declansatorul apare ,din afara”, dar cine e ales (destinatia aleasa) depinde mult de ce s-a
sedimentat in etapa Latenta.

ACTIV: e momentul in care turistul cantireste optiuni si se apropie de achizitie / rezervare. in
materialele de specialitate, Activ e descris ca etapa in care oamenii ,sunt in piata”, cantaresc deciziile,
analizeaza optiuni, compara variante, preturi, conditii si oferte si cauta sa cumpere.

Ce se intampla in etapa activa in turism (pasi tipici):

o Turistul defineste nevoia concreta: de ex ,vreau o vacanta de 2 nopti, cu liniste, naturd + sa
am ce vizita, obiective, mancare buna, fara stres” sau "vreau un weekend cu prietenii, intr-o zona
de dealuri unde sa ne dam cu bicicleta pe trasee faine, cu un pic de adrenalinad”

e Cauta si verifica rapid (frictiune minima) pe Google, Maps, platforme de rezervare (ex. Booking
/ Airbnb etc), program obiective, acces, parcare, ,ce fac acolo 48h”.

e Evalueaza riscul prin consultarea de recenzii, poze reale, consistenta (se potriveste programul
obiectivelor cu ce imi doresc, unde mananc, unde parchez, toalete, ghizi etc).

e Compara alternativele - ,Biertan vs Viscri vs Sighisoara” pe criterii: timp, cost, aglomeratie,
parcare, autenticitate, activitati.



e Decide si rezerva: cand existd o oferta clara (itinerarii, pachete, confirmari), se trece la
rezervarea efectiva.

Rezultatul etapei Active se incheie intotdeauna cu alegerea destinatiei si rezervarea sejurului.

ACHIZITIE: e cumpararea efectiva. Pentru turism poate fi plata pentru rezervarea cazarii, cumpararea
de bilet, s.a.m.d. In aceast etapa decizia a fost deja luata, insa procesul de achizitie poate sa o schimbe.
In principal dacé procesul e prea dificil, sau neclar, sau intampin& bariere, atunci consumatorul poate s&
renunte la alegerea initiala, si sa reintre in etapa Activa.

Ca sa convingem potentialul turist sa vina in comuna Biertan, atunci trebuie sa Ti influentadm in toate
etapele procesului de cumparare. Din punct de vedere strategic, focusul trebuie sa fie mai pregnant pe
fazele Latentd si Activa deoarece Declansatorul este mai degraba extern, iar procesul de Achizitie
depinde exclusiv de controlul operatorilor individuali.

In etapa Activa este foarte important ca brandul Biertan.Richis. Copsa Mare sa fie prezent pe canalele
pe care cauta turistii pe care ii dorim in destinatie. lar in cea Latenta este nevoie sa cream o imagine
inconstienta despre Biertan care sa creeze preferinte in mintea potentialilor turisti.

4.1.1 ETAPA LATENTA: AVANTAJUL REAL AL COMUNEI BIERTAN

9y A

"Genius loci” inseamna, in traducere din latina, spiritul locului (sau concepte foarte apropiate: sense of
place — atmosfera locului, place attachment — atasamentul fatd de un loc, perceived authenticity —
autenticitatea perceputd). In tot mai multe studii de marketing turistic, genius loci este asociat cu mai
multa placere / bunastare si cu intentii turistice mai puternice (de recomandare sau de revenire).

Declaratia de la Québec (ICOMOS, publicata si prin UNESCO) spune explicit ca ,spiritul locului” se
pastreaza prin protejarea patrimoniului tangibil (cladiri si obiecte) + intangibil (memorie, credinte,
cunoastere traditionala, si legatura oamenilor cu acest loc) si il leaga in mod direct de dezvoltarea
sustenabilad si sociala. Un studiu Historic England? (,Culture and Heritage Capital”) gaseste o relatie
pozitiva si statistic semnificativa intre densitatea de active de patrimoniu aproape de casa si nivelul
de satisfactie al oamenilor fata de viata lor. Concret: o dublare a densitétii de patrimoniu intr-un raza
de 1 km e asociata cu +0.025 la scorul de satisfactie a vietii, iar beneficiul mediu e monetizat la ~£515 /
an per persoana; efectul raméane si dupa control pentru factori socio-economici / demografici. O meta-
analiza in Tourism Management Perspectives * sintetizeazd 56 de studii si concluzioneaza ca
atasamentul fata de un loc (si dimensiunile lui) este pozitiv corelat cu loialitatea turistica (revizitare,
loialitate atitudinala si comportamentald). Identitatea unui loc are influenta cea mai puternica si conteaza
cel mai mult pentru un turist in alegerea unei destinatii.

Ftapa latenti si avantajul real al Biertanului N

Biertan este un loc care are, inca, un genius loci puternic, adica un spirit al locului autentic, format in
timp prin arhitectura, istorie, comunitati si mod de viata. in contextul actual al turismului global, acest tip
de identitate devine din ce in ce mai rar. Globalizarea si gentrificarea* au dus la pierderea spiritului locului
in multe destinatii turistice, care ajung sa arate si sa se simta la fel, indiferent de regiune.

Pentru Biertan, Richis si Copsa Mare, aceast lucru reprezintd cea mai mare oportunitate strategica.
Zona are un avantaj rar intr-un context turistic tot mai uniformizat: un spirit al locului autentic, real, nu
construit artificial pentru turisti. Arhitectura sdseasca pastrata, istoria traita, satele compacte, linistea
wtmul lent creeaza o identitate clara, usor de recunoscut si greu de copiat. Aceasta este diferen’;iey/

2 https://historicengland.org.uk/content/docs/research/exec-summary-chc-heritage-life-satisfaction/

3 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973622000484

4 Gentrificare — process de dezvoltare economicé, de transformare a unui loc care, desi aduce investitii si imbunatatiri, poate
duce la scumpiri, la un cost al vietii mai mare pentru localnici si la diminuarea caracterului autentic si comunitar.



https://historicengland.org.uk/content/docs/research/exec-summary-chc-heritage-life-satisfaction/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2211973622000484

care va aduce crestere sustenabila pe termen lung si nu copierea unor trenduri externe pe care le
percepem ca fiind interesante.

Tiny house: autentic fabricat, promisiune de ,minimalism” si ,eco”, dar de multe ori e un produs comercial, experienta intens a, scurta, foarte
scadrata” (weekend content). Biertan real heritage: spatii imperfecte, dar umane: curte, gradina, praguri, mirosuri, lemn; timp lung: ideal pentru
sedere 2—4 nopti, nu doar ,check-in selfie”; povestea se simte in mic: usi, incuietori, urme ale generatiilor

Intr-o lume in care multe destinatii promoveazé o ,autenticitate fabricat” (cabane tematice, decoruri
instagramabile, experiente regizate), comuna Biertan se diferentiaza prin faptul ca nu este un decor,
ci un loc viu, construit si locuit cu mult inainte de aparitia turismului modern. Aceasta diferenta este
exact tipul de semnal care conteaza in etapa latenta: nu convinge prin oferte sau preturi, ci prin sens,
coerenta si credibilitate.

Nl N ’ \ i S ket AR e o —
A-frame are ,look de munte” standardizat, replicabil oriunde, design ,curat”, facut pentru poze, cu poveste generica (“escape to nature”),
relatie slaba cu locul; e un obiect ,pus” in peisaj. Casa saseasca: arhitectura cu logica locala: curte, sura, poarta, ritm de strada, “patina” si

detaliile (feronerie, tamplarie, zid) nu pot fi replicate credibil, nu e ,cazare tematica”, e locuire istorica care devine ospitalitate




Exemple de mesaje care pot pozitiona Biertan®:

“Biertan: Construit de sasi in 1500, nu de influenceri in 2024.”

»intr-o lume de cabin-uri copiate, Biertan e satul care a ramas.”

»Nu e decor. E patrimoniu viu.”

»Aici ‘vintage’ nu e stil. E istorie.”

“Autentic trait, nu fabricat. Neregizat”

»La Biertan nu te cazezi intr-o postare pe Instagram. Te cazezi intr-un loc.”

»Minimalismul e trend. Viata aici e traditie.”

langa oras

Degustare de vin vs Crama de vin din 1936

Daca turismul "autentic fals"” sau importat (ex. casute mici si A-frame-uri) este ca o fotografie
frumos filtrata a unei mese, Biertan este ospatul in sine de trei feluri impartasit la o masa de lemn
cu persoana care l-a gatit. Fotografia arata bine pe un ecran, dar numai ospatul oferd o adevarata hrana
Si 0 amintire care dureaza mult dupa ce telefonul este stins.

5 Textele sunt cu caracter de exemplificare a ideilor prezentate — ele nu sunt o propunere strategica de marketing. Acest
proces face obiectul unor demersuri ulterioare.



& prinrmultimi V- " prin coline
metii epice in destinatii de pe instagram, supra-aglomerate, vs Drumetie in jurul Biertanului

Autenticul fabricat, care este la moda atat de mult in ziua de azi este construit pe estetica + confort +
poveste simplificata pentru feed

Autenticul trait la Biertan.Richis.Copsa Mare este fundamentat pe straturi de istorie + imperfectiuni
reale + relatii umane + timp lent pentru descoperire, pentru emotii reale. Plus povesti inedite, din vieti
traite in comuna.

Bel mai complicat-din-Evul-Mediu—
Escape room medieval vs Lacatul cel mai complicat din Evul Mediu

Ce alegem? Autenticitate reala vs. ‘fabricata’

Astfel, obiectivul strategic in etapa latenta nu este ,s& vindem” Biertanul, ci sa-l facem recognoscibil si
memorabil in mintea potentialilor turisti: ca un loc linistit, sigur, autentic si cu valoare reala. Odata
ce aceasta preferinta initiala este formata, Biertan intra natural in setul de optiuni din etapa activa, unde
poate concura eficient cu alte destinatii similare. Aceasta pozitionare — bazatd pe spiritul locului si



autenticitate traita — este fundamentul unei cresteri turistice sustenabile pe termen lung si reprezinta
directia-cheie pentru strategia de promovare a comunei. Aceasta va duce la cresterea turismului.

Un studiu facut pe unul dintre siturile UNESCO din China®, pe un esantion de 596 respondenti, arata ca
autenticitatea influenteaza intentia de revenire atat in mod direct, cat si indirect, prin experiente
turistice memorabile si prin atasamentul fata de loc. Cu alte cuvinte, atunci cand oamenii percep
un loc ca fiind ,,real” si autentic, il retin mai puternic in memorie si sunt mai predispusi sa revina.

Canale de comunicare pentru etapa Latenta

in stadiul Latent, scopul e de a crea imaginea inconstienta pentru Biertan, chiar si atunci cand oamenii
nu cautd sa mearga in vacanta. Acest lucru poate fi realizat prin:

+ Visual storytelling / Construirea unei povesti prin imagini pe Instagram / TikTok / Facebook etc.
Utilizarea pozitionarii ca cea propusa mai sus, versus autentic fabricat pentru a atrage atentia.

o Conectarea @explorebiertan.ro cu conturile pensiunilor din comuna si @Uvisitbiertan,
printr-un singur hashtag folosit de toti. Aceasta maximizeaza expunerea in algoritmele retelelor
sociale — cu cat mai multa lume comunica, cu atat mai vizibile sunt materialele.

¢ Aducerea in comuna a unor influenceri relevanti pentru tipul de turist dorit in destinatie (si nu
a oricarui influencer, ci a celor care influenteaza turistii pe care comuna Biertan si-I doreste).
Acestia pot fi invitati in sistem barter, sa participe la experiente si in sejururi care sa reflecte
patrimoniul real.

o Prezenta pe platforme de promovare turisticd precum Tripadvisor, Google Maps, AirBnb
Experiences

o Activitati de cross-promo (promovare reciproca) cu Viscri, Saschiz, Alma Vii - daca exista
disponibilitate din partea lor — mai ales in contextul destinatiei Colinele Transilvaniei

e Campanii de promovare in doua — trei hoteluri din Sighisoara si Medias pentru experiente
specifice

+ Organizarea unui eveniment de tip infotrip pe baza de invitatie - cu hotelurile din Sighisoara,
Medias, Sibiu, Tg Mures, Alba lulia, Brasov si Cluj.

+ Amplasarea de panouri publicitare in Sighisoara si Medias, care pot crea vizibilitate pentru
turistii de acolo

¢ Punerea in valoare a comunitatilor de sasii din Germania si de fii ai satului care locuiesc in
afara tarii ca posibil vector de promovare, atat offline, cat si online, pe grupurile de comunicare
din social media

¢ Dezvoltarea de noi canale de comunicare, ca de exemplu Linkedln ads, grupuri de nomazi
digitali Linkedin sau NomadList, pentru a atrage aceeasta categorie de calatori.

4.1.2 ETAPA ACTIVA: PROMOVAREA S| VIZIBILITATEA COMUNEI BIERTAN

Pentru rezultate eficiente si traduse in vizite in destinatie, care contribuie la bunastarea comunitatii,
aceasta etapa nu implica atat de mult promovare proactiva, cat mai ales ca destinatia Biertan sa fie
prezentd cu informatii prompte, actuale si utile atunci cdnd oamenii sunt in procesul de decizie si
planificare. Acest lucru poate fi realizat printr-o serie de canale, precum:

1) Pozitionari Google Maps & Profile Google Business (critice) - Obiectiv: castigarea turistului n
,momentul de adevar” (atunci cand turistul cauta rapid un program de functionare, optiuni de méancare,

unde sunt toalete sau ce sa faca in Biertan, Richis sau Copsa Mare). Pentru aceasta este nevoie de:

o Listari corecte si actualizate pentru:
o Bisericile fortificate (program, tarife, acces, parcare, durata estimata a unei vizite)
o Punct informare turistica / Info Point, acolo unde acestea exista

8 https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2022.883380/full


http://explorebiertan.ro/

o Principalele Puncte Gastronomice Locale / locuri de luat masa, inclusiv modalitati de
rezervare.
o Parcari (cu pin clar) + toalete (daca exista)
o Orar real, actualizat sezonier (si respectat)
o Sesiune de "intrebari frecvente” completat, cu intrebari tipice: ,cat dureaza?”, ,unde mananc
fara rezervare?”, ,pot veni cu copil / caine?”, ,unde parchez?”
. imbunététirea arhivei foto / video cu fotografii recente si de buna calitate (exterior / interior,
meniu, curti, poteci, apus)
¢« Dezvoltarea unei platforme / mecanism de colectare de recenzii ale vizitatorilor /
turistilor:
o Formarea obiceiului de a cere recenzii dupa vizita (de ex. printr-un QR la iesire + un
mesaj de informare)
o Formarea unei rutine de a raspunde la review-uri in 24—72h si folosirea unui ton asertiv

2) Website-ul destinatiei - Obiectiv: sa raspunda la intrebarea: ,,Ok, si ce fac acolo 2 zile?”

Site-ul existent, recent dezvoltat, explorebiertan.ro acopera nevoile de baza, insa sunt de mentionat
cateva sugestii pentru a optimiza rezultatele:

o Asigurarea unei prezente digitale extinse si coerente, astfel incat informatiile despre Biertan sa
fie usor de gasit pe toate canalele relevante. Un obiectiv prioritar este ca, in urma optimizarii
pentru motoarele de cautare, Biertan sa apara ca prim rezultat relevant atunci cand oamenii
cauta informatii despre destinatie, oferind raspunsuri clare, corecte si utile.

o Simplificarea procesului de rezervare a cazarilor prin integrarea de linkuri directe catre
platformele de rezervare, pentru a reduce efortul necesar din partea turistilor — acolo unde
acestea exista.

o Dezvoltarea de sectiuni aditionale:

o Diferentierea clara si puternica in homepage
o Plan rapid: Biertan in 48h / 72h
o Pagini / articole scurte pentru: ,Biertan vs Viscri / Sighisoara (diferente)”, Trinitatea
UNESCO Rurala - Biertan, Saschiz, Viscri, ,Via Transilvanica cazare Biertan”, ,Biertan
biserica fortificata program”
o Trasee scurte de drumetie + track GPX, ,Trasee drumetie langa Biertan”
o Dovezi de incredere, pentru a reduce riscul perceput, sub forma de:
= galerie foto cu imagini realiste, nu doar cadre perfecte
= 10-15 review-uri ,best of” + citate scurte: ,Ce spun turistii ce ne-au vizitat” (femei
singure, familii, drumeti, straini),
* harta cu distante reale (pana la Sighisoara, Medias, Sibiu, Cluj)
o Ghid Al pentru turistii care nu mai vor sa faca efortul sa proceseze ei informatia

¢ Introducerea unor butoare de Call To Action de tipul: ,Rezerva”, ,Suna / WhatsApp”, ,Vezi

disponibilitati”

3) Itinerarii usor de folosit (inclusiv cu descriere PDF + link web + lista in Google Maps) - Obiectiv:
facilitarea comparatiei si cresterea sederii. Posibile itinerarii de dezvoltat cu prioritate sunt: Cultural
(UNESCO + povesti locale), Gastro & vin, Outdoor & Coline (pentru drumetie / cicloturism). Fiecare
optiune trebuie va avea o structura similara: timp total de parcurgere (ex. 6h / 1 zi), puncte principale de
interes, durata vizitei, locuri de luat masa, ,plan B” pentru vreme nefavorabila, link Google Maps sau de
descarcare track GPS. Tn cazul dezvoltarii de functionalitati de tip ghid Al, aceste itinerarii devin mai putin
importante, deoarece acesta va crea itinerarii personalizate pentru fiecare turist.

4) Pachete & oferte - Obiectiv: crearea de pachete turistice integrate, vizibile si usor accesibile online,
astfel incat turistii s& poata alege experiente complete, fara a fi nevoiti sa le construiasca individual.
Aceste pachete si oferte vor fi vizibile si direct accesibile pe explorebiertan.ro

5) Optimizare SEO si Al SEO bazata pe intentia turistilor - Obiectiv: pozitionarea cat mai sus a
comunei Biertan in rezultatele de cautare, atunci cand potentialii turisti au intentia de a organiza


http://explorebiertan.ro/

urmatoarea lor vacanta. ldeal este folosirea unei agentii cu expertiza in SEO si mai ales Al SEO.
Obiectivul este nu doar pozitionarea website-ului si a paginilor de socia media ca primele rezultate cand
oamenii sunt interesati de Biertan, ci si intre primele pentru cautarile celor interesati de autenticitate,
Transilvania, case sasesti.

6) imbunatatirea calitatii vizitei — Obiectiv: reducerea slabiciunilor si addugarea de povesti care s&
amplifice experienta de vizitare. Un turist multumit este cel mai bun ambasador si promotor al destinatiei.

Slabiciunile care scad calitatea experientei reduc probabilitatea de revenire si recomandare. Pe baza
punctelor slabe identificate in faza de diagnostic, urmatoarele actiuni pot fi implementate:

Instalarea de toalete ecologice cu plata, inclusiv contracte de curatenie
Operationalizarea ideii de masa ,,drop-in”: asigurarea ca turistii au unde sa manéance in fiecare
sat — se pot stabili ferestre orare zilnice sau programe prin rotatie (pizza la crama, dar si orice
Punct Gastronomic Local dispus sa faca acest lucru), publicate pe site, la biserica si in ghidul Via
Transilvanica
Stabilirea unui program unificat al obiectivelor din sat (Biertan—Richis—Copsa Mare): un orar
,de destinatie”, publicat si respectat.
Promovarea infrastructurii de drumetie

o 2 bucle/ sat (3-8 km) cu belvederi semnalizate

o Panouri care sa marcheze startul traseului

o Fisiere GPX si harta (digitala, de preferinta)

o Pachete picnic furnizate de Punctele Gastronomice Locale din sat sau de un alt

producator local

o Indicatii ore pentru cea mai buna fotografie de pe traseu - ora golden hour in fiecare punct
Afisaj de promovare in UNESCO-Bus
Afisarea unei liste cu experientele diponibile in sat sa fie afisata la biserici
Alinierea programului bisericilor din Richis, Biertan si Copsa Mare pentru a crea un circuit de
o zi intreaga in comuna

Promovarea de povesti care amplifica experienta de vizitare, pentru a face trecerea de la o ,vizita
scurtd” la o naratiune memorabild. Acest lucru poate fi realizat prin folosirea de module interpretative
precum:

”Povestea lacatului medieval” / ,,Story of the Lock” - Crearea unei experiente explicative care
sa arate, pe intelesul tuturor, cum functiona mecanismul complex al usii din biserica fortificata.
Aceasta poate include o replica functionald, realizata la scara mare (fie macheta, fie print 3D —
ideal), care sa permita vizitatorilor sa vada si sa inteleagd mecanismul. Experienta va fi sustinuta
de materiale video si elemente digitale simple (sau realizate cu realitate augmentata sau virtuala,
in functie de bugetele disponibile), care sa explice povestea lacatului si importanta sa istorica,
inclusiv recunoasterea internationala de la Paris, la sfarsitul secolului al XIX-lea. Scopul este
transformarea unui detaliu tehnic putin cunoscut intr-o experienta usor de inteles si memorabila
pentru public.

Amenajarea unei noi mici expozitii sau modernizarea celei existente pentru a explica, pe larg,
rolul ,,camerei despartirii” in viata comunitatii sasesti, completatd de explicatii audio incluse
in tururile ghidate. Vizitatorii vor afla, intr-un mod simplu si accesibil, cum era folosit acest spatiu
si ce spune el despre viata de familie si valorile comunitatii din trecut.

»Cea mai veche farmacie rurala din Transilvania” - Punerea in valoare a unei povesti locale
mai putin cunoscute, prin amenajarea unei ,case-vitrina” cu panou explicativ, la sau in preajma
cladirii fostei farmacii din Biertan. Vizitatorii vor putea afla informatii despre practicile medicale
rurale de odinioara, utilizarea plantelor medicinale si rolul farmacistului in comunitate. Aceasta
poveste este sustinutd de faptul ca, la Biertan, a fost infiintata in 1991 Societatea de Fitoterapie
din Romania, care reuneste farmacisti si medici specializati in terapii pe baza de plante.
»Mesterul de orga & sunetul Transilvaniei” - Punerea in valoare a povestii orgii si a mesterului
care a construit-o, printr-o prezentare accesibila vizitatorilor. Experienta poate fi completata de
un scurt recital de orga (15 — 20 minute), inclus in programul de vizitare, care sa le permita



turistilor sa asculte sunetul specific al Transilvaniei si sa inteleaga importanta acestui instrument
in viata comunitatii.

+ Povestile “veneticilor” - Prezentarea povestilor oamenilor care s-au mutat in zona si au ales sa
traiasca aici, sub forma unor materiale video scurte. Acestea pot arata ce i-a atras la Biertan,
Richis sau Copsa Mare si cum este viata de zi cu zi in comunitate, oferind o perspectivda umana
si actuala asupra locului (dupa modelul seriei ,Oamenii Colinelor”).

« Cistercienii si Omul Verde - Punerea in valoare a influentei cisterciene din zona, a elementelor
neobisnuite de la Richis si a simbolului ,Omului Verde”, prin explicatii simple despre semnificatia
lor istorica si spirituala. Povestea va pune accent pe mistere, simboluri si detalii arhitecturale care
diferentiaza Richisul de alte sate sasesti si starnesc curiozitatea vizitatorilor. Aceste povesti pot fi
integrate in materiale de informare si tururi tematice, care sa explice misterele si simbolurile mai
putin cunoscute ale patrimoniului local. De asemenea, o data cu finalizarea lucrarilor de
restaurare la Richis, se pot imagina investitii de interpretare interactive, incluse in turul standard
de vizitare a bisericii.

+ Cel mai mare altar poliptic din Transilvania - Explicarea valorii artistice si simbolice a celui mai
mare altar poliptic din Transilvania, prin prezentarea povestilor si scenelor reprezentate pe
acesta. Vizitatorii vor putea intelege mai usor ce spun imaginile si de ce acest altar este unic in
regiune. Aceste informatii pot fi incluse atat in turul standard al bisericii din Biertan, pot fi explicate
/ interpretate printr-o mica expozitie intr-unul din turnurile fortificatiei sau chiar o experienta de tip
vanatoare de comori pentru familii.

o Copsa Mare - biserica saseasca de sat - Punerea in valoare a bisericii din Copsa Mare ca
exemplu autentic de biserica saseasca rurala, care poate fi explorata integral. Vizita poate include
urcarea in turn, de unde se deschide privelistea asupra Dealului Cucului, oferind o experienta
completa si memorabila.

4.2 ATRAGEREA DE NOI TIPOLOGII DE TURISTI

Remote workers / Lucratori la distanta

Profil: oameni singuri sau cupluri care lucreazd de la distanta, fie
angajati, fie freelanceri sau cu propria firmé si cautd un loc frumos in
care sé lucreze, care sa fie ca o vacanta pentru ei, in afara orelor de
lucru. Provocarea: s& aiba facilittile necesare pentru lucru, dar si
caracteristicile pentru timp liber, dar si comunitate.

Pentru a atrage acest gen de turisti, se pot operationaliza facilitati si
experiente adaptate pentru nevoile lor, precum:

e Remote work saxon hub: amenajarea unei suri traditionale ca
spatiu de co-working cu internet stabil, cu vedere spre gradina
sau biserica fortificata din sat, pentru a oferi ,linistea” cautata de
cei care lucreaza de la distanta. Un hub rural nu este o idee noua
in zona, la Saschiz operand deja un Hub-ONG rural, care poate REMOTE RON: THE HOME OFFICE
fi folosit ca inspiratie. e

e Dezvoltarea de pachete de tip ,Saptamana de reconectare”: oferte de cazare pe 7 zile in
case fara televizor, care sa includa chiar si un kit de lectura” cu materiale / carti (ideal) despre
istoria locala.

e Echilibru rural Job — Timp liber (Work-life balance rural): Parteneriate intre pensiuni si Zen
Barn Richis pentru a oferi nomazilor digitali sesiuni de masaj sau spa dupa orele de munca.

e Turul de seara al ,,Oamenilor-Poveste”: cine comunitare unde nomazii digitali pot interactiona
cu gazdele pentru a asculta legendele locului (ex: inchisoarea matrimoniala).

o Biertan Explorer Pass: operationalizarea unui abonament care sa includa acces la biciclete
electrice pentru explorarea dealurilor intre sesiunile de lucru.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLwWf-zwTzMw2aEXok12q_JEktS_Ldddx9

Femei singure

Profil: femei care calatoresc singure sau cu alte femei

Este un trend in crestere peste tot in lume si pentru a atrage acest gen de turisti, se pot operationaliza
facilitati si experiente adaptate pentru nevoile lor, precum:

o Evenimente de weekend pentru femei: Evenimente de weekend dedicate femeilor care
calatoresc singure, cu ateliere pe teme specifice de interes pentru aceasta categorie de turist
o Parteneriate cu organizatori de evenimente pentru femei, si eventual influenceri relevanti

Teambuildinguri Boutique pentru companii

Profil: companii care vor sé& faca teambuilding sau sesiuni de lucru cu numar
limitat de participanti in locatii premium

Aceasta tipologie este usor mai pretentioasa din punct de vedere logistic, insa
se pot operationaliza cu destuld usurinta facilitati si experiente care sa
indrepte si acest segment catre comuna Biertan:

e Provocarea breslelor: Activitati de echipa bazate pe vechile bresle (fierari,

rotari, cizmari), unde angajatii invata tehnici de baza de la putinii mesteri

ramasi.

o Strategie in bastion: Inchirierea turnurilor sau a spatiilor din incinta

bisericii pentru sedinte de strategie intr-un cadru istoric impunator.

¢ Quest digital ,,Codul Biertanului”’: Un joc de echipa folosind codurile QR
deja existente pentru a descoperi secretele cetatii si ale sistemului de 19 Tncuietori.

e Teambuilding prin implicare (CSR): Actiuni comunitare de curatare a traseelor sau de pictare
a obloanelor caselor parasite, sub indrumarea primariei.

¢ Cina de gala in curtea cetatii: Evenimente private cu muzica de orga si meniu medieval pentru
grupuri corporate restranse

Esteti

Profil: Barbat, 33 ani, designer in Bucuresti, artist sau pasionat de cultura,
singur sau intr-o relatie, apreciaza designul frumos, estetica, vrea locuri
speciale si autentice. A mers la tiny-house sau a-frame dar cautd ceva mai
autentic acum.

Pentru aceasta categorie sunt importante originalitatea experientelor
propuse si povestile pe care doar aici le poate gasi:

e Tur privat de mecanica si design: Un tur ,behind the scenes” axat ,
pe usa sacristiei (1515), unde un curator explicad mecanismul celor 19 L2 Al
incuietori. In loc de o vizita rapid&, experienta se concentreaza pe [RGSMELEELIACEEETID
detalile de feronerie si pe modul in care manivela activeaza
sistemele complexe

e ,Atelierul materialelor”: Imersiune in Mestesugul Autentic: Un workshop privat cu Emil
Caldarar, aramar din Brateiu, pentru a vedea tehnicile de prelucrare manuala a cuprului, sau cu
lordan llie in Copsa Mare pentru procesul de ,wet-felting” (paslarit)




o ,Designul peisajului antropic”: Hiking pe Terasele Viticole: Parcurgerea traseului panoramic pe
dealul de vest, unde se vad clar terasele viticole istorice. Acesta este cel mai fotogenic punct
pentru a observa cele trei randuri de ziduri de aparare ale cetatii

Familii orientate catre activitati in natura

Profil: familii care cauta natura pentru copiii lor, viata la tara si experiente cu
rol educational si de reconectare — de regula, au copii preadolescenti.

¢ ,Micul fermier de Transilvania™ de ex. vizitd la ferma de bivoli si
degustare de branzeturi - O vizita la ferma cu 100 de bivoli din zona,
unde copiii pot vedea animalele si curtea fermei, iar parintii degusta
vin si branzeturi

o ,Safari rural cu caruta”: Explorarea Dealurilor fara Efort

e 1 orain jurul satului” cu ghid local

l NATURE FAMILY ADVENTURERS: OUTDOOR EXPLOHAT}(MT»

Turist de wellness

Profil: persoane sau cupluri care cauta liniste, natura si timp pentru ei, pentru
a se deconecta de stresul cotidian. Sunt interesati de experiente de wellness
blénd (plimbari, respiratie, spa, yoga, masaje, mancare sanatoasa), faré
agitatie sau turism de masa. Prefera locuri sigure, tacute si autentice, unde
pot sta mai multe zile pentru odihna, echilibru emotional si reconectare cu
natura si cu ei insigi.

o Rasarit de soare pe terase: Sesiuni de yoga sau meditatie organizate pe

dealurile terasate ale Biertanului, valorificAnd panorama unica a cetatii.

¢ Traseul ,,Forest Bathing” / Baie de padure: Marcarea unei bucle de o

ora in jurul satului, dedicata linistii, cu puncte de oprire pentru observarea

biodiversitatii

¢ Retragere de ,biblioterapie”: Utilizarea conceptului bibliotecii ,Lada de

Breasla” pentru sesiuni de lectura ghidata si ceaiuri din plante medicinale din

vechea farmacie.

e Spa rural integrat: Pachete care combina sauna si ciubarul de la Richis, cu plimbari cu caruta
pentru o deconectare totala.

¢ Plimbare la lumina lunii: plimbare pe dealurile din jurul Biertan la lumina lunii. Organizata ca o
vizitd cu ghid, in fiecare luna in seara cu luna plina si cer senin.

Urmasii sasilor

Profil: persoane sau familii, in special din Germania (dar pot fi din intreaga Europa sau SUA), care au
rddacini in satele comunei Biertan. Vin pentru a-si redescoperi istoria familiei, casele stramogesti si
locurile copildriei parintilor sau bunicilor. Au o legatura emotionaléa puternica cu locul, prefera sederi mai
linistite si mai lungi si apreciaza autenticitatea, povestile locale si respectul pentru patrimoniu.

¢ Ritualul vecinatatilor: Organizarea unor weekend-uri de voluntariat unde urmasii sasilor
lucreazé cot la cot cu localnicii actuali pentru proiecte comunitare (ex: curatarea vailor,
restaurarea portilor sau intretinerea cimitirului)

e ,Cina episcopului”’: O experienta gastronomica istorica sub forma unei cine festive, organizata
in incinta fortificatiei sau la Casa Parohiald, folosind retete s&sesti din secolul al XVl-lea
identificate Tn cronici. Meniul ar include preparate autentice precum ,supa de miel cu chelver” sau
HLlichiul” copt in cuptor cu lemne, acompaniate de vinuri nobile



Harta digitala a memoriei: Un proiect interactiv in Biertan (folosind infrastructura de coduri QR
deja existenta in piata) care sa permitd urmasilor s& marcheze digital locatia casei stramosesti,
sa incarce fotografii de familie vechi si sa lase o scurta poveste

Turistii Via Transilvanica

Profil: Drumeti sau mici grupuri de prieteni care parcurg Via Transilvanica pe jos sau cu bicicleta si cauté
experiente autentice, simple si prietenoase cu natura. Au nevoie de cazare sigurad pentru una sau doué
nopti, méancare calda, dus si informatii clare despre traseu, dar sunt deschisi s& stea mai mult daca
gasesc liniste, povesti locale si activitati usoare de explorare. Sunt sensibili la calitatea mediului, respecta
comunitatea locala si pot deveni ambasadori ai locului dacé experienta este buna.

Pentru aceasta categorie, pentru a-I convinge sa ramana mai mult in comuna Biertan, este recomandata
dezvoltarea de facilitati si beneficii, care sa fi atraga pe drumeti, precum:

Stop de o noapte la Biertan / ,,VT One-Night Friendly” — crearea unui standard minim pentru
cazare & masa pentru cei care petrec doar o noapte. Acesta ar trebui sa fie un standard comun
(afisat pe site si la intrare in unitate) pe care operatorii sa si-l asume si care ar aborda si rezolva
direct problemele legate de locuri de luat masa, programul inconstant si serviciile neuniforme
semnalate de oaspeti.

o Check-in tarziu (pana la 22:00),

Mic-dejun la pachet, umplere bidon de apa gratuit,

Uscator / Masina de spalat rufe, mini-set de spalat echipament,

Locker pentru pastrare bagaje pentru 24h, plata cu cardul sau prin QR.

Dezvoltarea unei liste publice cu locurile deschise pentru luat masa, actualizat zilnic -
ideal.

Pass de popas Via Transilvanica / ,,VT Stopover Pass” (pachet 24h) — motivatie imediata de
+1 noapte — un pachet usor, cu pret fix (de ex. 95-125 lei), care poate fi combinat cu alte beneficii,
ca de exemplu:

o o reducere partiala la biletul UNESCO daca ai cazare in comuna + stampila VT,

o acces la o vizitd demo ,usa cu 19 incuietori & ,camera despartirii” (versiune scurtd) sau o
reducere la biletul de intrare (Parohia Evenghelica a indicat deschidere pentru discount
partial conditionat — ce poate fi legat de cazarea in comuna)

o harta gratuita a traseelor de tip bucla de 3-5-8 km & GPX,

o voucher 10 lei la pizza / meniul zilei.

,»Cele trei sigilii ale Biertanului” / ,,3 Seals of Biertan” — o mini provocare cu recompensa, in
care drumetii primesc 3 stampile intr-o zi (cele 3 biserici) si cafea gratuitéd sau o reducere (de
exemplu 10%) la cina. Ruleazd pe infrastructura pasaportului Via Transilvanica; intareste
recomandarea intre operatori

Semnalizare pentru ,decizia de a ramane” prin instalarea de panouri Via Transilvanica la
intrarile din sat si in punctele-cheie ale potecii:

o panouri simple: ,Apa potabila 300 m -7,

o ,Mancare calda 600 m —”,

o ,Wellness/saunad 800 m —”,

o ,Belvedere 12 min —".

Mananci acum, nu maine — ,,Drop-in Food Window”, care presupune asigurarea zilnic, in sezon,
a unor ferestre orare cu mancare simpla (pizzerie sezoniera + rotatie Puncte Gastronomice
Locale). Programul poate fi afisat langa borna Via Transilvaniei din Biertan si celelalte apropiate.
»Zero-day care” — motiveaza recuperarea la Biertan, care promoveaza comuna ca loc de
zero-day in care drumetii sa faca pauza si sa se recupereze cu experiente de tip wellness (sauna,
jacuzzi, masaj) sau sa se ocupe de probleme logistice (spalator / uscator haine, atelier reparatii
echipament,, ,hiker box” la info point (consumabile lasate de altii). Ca inspiratie, se pot folosi
numeroasele exemple de bune practici, deja implementate pe trasee lungi cu notorietate (ex.
Camino: zero-day, sustinere comunitara, consum local).

Crearea de pachete VT + 1 noapte pentru fiecare tipologie de turist:

O O O O



o Buget, cu cazare simpla + cina fixa + mic-dejun la pachet + audio-quest in piata
medievala.

o Intermediar: cu Stopover Pass + degustare scurta vin + puncte de belvedere + Puncte
gastronomice locale.

o Premium: sauna & masaj Zen, mini-tur organizat

= Integrarea cu evenimente din comuna sau din apropiere - Icon Arts, Luna Plina si calendarul
Omul Verde (Richis) — motive puternice de ,zero-day”. In perioada festivalurilor acestea vor
reprezenta o motivatie pentru drumetiii Via Transilvanica sa mai stea o zi pentru acel eveniment

e ,Contribuie la sat”, gandita ca o optiune explicitd in checkout, de tipul "Adauga 5 lei pentru
Fondul de fatade” (1% Pass + donatia drumetului) — vizibil la bilete / rezervari — este o optiune
care trebuie agreat cu initiatorii proiectului Via Transilvanica;

o TrailCare 30’ - 0 activitate scurta, voluntara, prin care turistii de pe Via Transilvanica sunt invitati
sa petreaca 30 de minute ingrijind traseul sau zona din jurul satului (strdngerea gunoaielor
usoare), folosind saci si manusi puse la dispozitie intr-un loc usor accesibil (in apropiere bornei
centrale Via Transilvanica). Ca gest de multumire, participantii primesc o cafea din partea casei.
Initiativa este inspiratd din bunele practici de pe Camino de Santiago si promoveaza
responsabilitatea fata de natura, implicarea turistilor si legatura cu comunitatea locala.

= Promovare pe traseu & inainte de sosire prin:

o integrare cu ghidul VT sau promovarea pe grupurile oficiale ale traseului a pachetelor ,+1
noapte” si a serviciilor ,VT Friendly”.

o campanii la Sibiu (ca punct de acces; in platforma Anii Drumetiei), la Sighisoara / Medias,
care comunica ,la o zi de pauza la Biertan”

Turist lux cautator de esente

Profil: persoane sau cupluri cu venituri peste medie, care cauta
experiente premium definite prin autenticitate, liniste si profunzime
culturald, nu prin lux ostentativ. Sunt atrasi de sate istorice bine
pdastrate, case vechi restaurate cu respect, gastronomie locala de
calitate si un ritm lent al vietii. Apreciaza detaliile reale (materiale,
povesti, oameni), evitd aglomeratia si turismul de masa si sunt
dispusi sé plateasca mai mult pentru experiente rare, discrete i
memorabile, care oferd sentimentul de ,esentd” si apartenenta la
loc.

Bazat pe conceptul de "supraruralism" identificat in grupurile de
focus, acestea sunt experiente premium care definesc luxul prin
autenticitate, liniste si profunzime istoricd, nu prin opulenta
ostentativa. lata cateva exemple:

e ,Privilegiul secretului’: Masterclass Privat de Mecanica
Medievala - in loc de o vizita rapida, turistii pot rezerva un
moment ,Wow” cu acces exclusiv la usa sacristiei (1515). i |
Experienta presupune ca un expert local sa faca o [yiFRISRETNTRIE TGy
demonstratie privatd despre functionarea sistemului = - = —+
complex cu 19 incuietori. Elementul Premium: Sesiunea este urmata de o degustare verticala de
vinuri nobile, desfasurata chiar in crama sau turnul cetatii, explicand istoria Biertanului ca fost
sediu episcopal timp de 300 de ani.

¢ ,Retragere in capsula timpului”: sejur de detox digital de 7 zile, pentru profilul turistului care
cauta deconectare totala. Experienta: Cazare intr-o casa saseasca restaurata corect, unde luxul
consta in spatii largi, gradini productive si absenta deliberata a televizorului pentru a favoriza
lectura si meditatia. Programu poate include o ,Seara a Vecinatatii” in care turistii invata despre
statutul istoric al acestor asociatii, unde fiecare membru avea o responsabilitate clard pentru
binele comun (ex: repararea acoperisului unui vecin). Aceasta experienta raspunde nevoii de



,<apartenenta” pe care turistii de la oras au pierdut-o. Aceasta transforma sederea dintr-o simpla
cazare intr-o lectie vie de antropologie sociala, oferind turistului sentimentul de ,parte din
comunitate”. Elementul Premium: include servicii zilnice la spa-ul local din Richis (sauna, jacuzzi
si masaj in cadru rural) si acces la o biblioteca privata cu cronici locale.

e ,Expeditia aurului negru”: Vanatoare de trufe si mestesug viu , o imersiune in biodiversitatea
sitului Natura 2000 si in traditiile care inca supravietuiesc. Experienta: O dimineata de vanatoare
de trufe cu caini antrenati in padurile salbatice ale Biertanului, urmata de un atelier privat cu un
mestesugar local. Elementul Premium: Turul este condus de un ghid specializat pe natura, iar
pranzul de dupa expeditie include trufele gasite, gatite pe loc de un chef local.

e ,Nocturna in cetate”: Concert de orga si legende sub stele, pentru valorificarea atmosferei
fotogenice a Biertanului dupa inchiderea programului oficial de vizitare. Experienta: Un concert
privat de orga (orga din 1869 cu 1.290 de tuburi) Tn interiorul bisericii luminate doar de luméanari,
urmat de o plimbare nocturna pe cele trei centuri de fortificatii. Elementul Premium: un ,povestitor”
local, care prezinta legendele mai putin cunoscute si istoria donariului crestin, incheind seara cu
un pahar de vin vechi pe terasa turnului, oferind o panorama exclusiva asupra satului sub clar de
luna.

e Tur exclusiv al cramei comuniste (cat timp nu e deschisa publicului) si o degustare din vinul
exclusiv al cramei.

4.3 PRELUNGIREA DURATEI DE SEDERE IN COMUNA BIERTAN

4.3.1 POZITIONARE DIFERENTIATA PENTRU FIECARE SAT

Chiar daca sunt multe elemente comune, este important ca fiecare localitate a comunei sa aiba un profil
relativ diferit. Rolul lor este de a transmite din prima clipa ca “fara dubii, am ce face 3 zile daca merg la
Biertan” si este evident ca “mergand la Biertan voi fi in Colinele Transilvaniei si in judetul Sibiu”. Valorile
asociate acestor profile trebuie sa rezoneze cu turistii care cauta linistea, natura, descoperirea pe
indelete, un narativ deosebit si provocator intelectual, sigurantd, cu o dinamica 100% controlabila de
turist — el decide daca si cat din aceasta vacanta va fi activa fizic si intelectual. Nu trebuie creata o
competitie inutild intre cele 3 localitati, ci dimpotriva, se va pune accentul pe complementaritate - “merg

la Biertan si descopar o super poveste din trecut si prezent”.

Abia in faza a doua se va pune accent pe pozitia geografica ideala de a folosi comuna Biertan ca baza
de circuite catre alte atractii din zona (alte locatii din Colinele Transilvaniei, Sighisoara, Tg. Mures, Sibiu,
Alba lulia, Fagaras s.a.).



Biertan Panoramic 360

Fosta resedinta episcopala, “centrul universului” pentru religia protestanta in Transilvania timp de 300 de
ani, trebuie descoperita pe 3 “dimensiuni” si cu unghi de 360 de grade:

D1. Vizita la Biserica

Este o experienta pe care o pot avea toti turistii care ajung in Biertan, indiferent daca sunt in tranzit sau
aloca una sau mai multe zile. Experienta este pentru oricine, dar se poate adopta un concept de
interpretare foarte spectaculos, scotand in evidenta unicitatea acestei fortificatii (care nu e reprezentativa
pentru comunitatile mici), legaturile cu elemente din cultura vestica (ex: constructorul de orgi din
Trondheim, legatura cu biserica germana, protestanti — catolici, usa care a fost la expozitia de la Paris
etc.). Biserica si religia sunt “actorii” principali, oamenii si natura / geografia sunt “personajele”
secundare. Daca vrei sa le descoperi trebuie sa stai mai mult si sa parcurgi nivelul urmator.

Durata: 90 - 120 de minute (se poate adapta in functie de disponibilitatea turistului pentru celelalte
niveluri).

Momentul zilei: oricand, ideal la pranz, cand in timpul verii este canicula.

D2. Vizita prin sat, pe strazile din jurul Bisericii

Este nivelul urmator, nu este pentru oricine, ci pentru cine decide sa ramana cel putin jumatate de zi,
ideal si peste noapte in Biertan. Aceasta experienta dezvaluie povestea caselor sia oamenilor care au
trait si traiesc acum in Biertan, un sat cat un oras, intr-un tur ghidat pe jos care include o vizita la un
creator local si e completata la o gustare (prajitura cu cafea - ceai) sau o cina cu o gazda din sat. Ritmul
este lent, Tn acord cu mentalitatea ca lucrurile de valoare se devoaleaza incet, trebuie sa fii initiat. n
aceasta experienta, pot fi integrate casele reabilitate si incluse pe Ruta caselor traditionale cu o minima
interventie de informare si, ideal, cu momente in care proprietarii deschid portile vizitatorilor (Ziua
Patrimoniului, Ziua Portilor deschise)

Durata: 90 - 180 de minute

Momentul zilei: dimineata sau ideal seara ca sa se prelungeasca cu o cina (exclus orele amiezii cand
poate fi foarte cald si nici gazdele vor fi mai putin dispuse pentru a primi oaspeti)

D3. Parcurgerea traseului panoramic

Acest nivel este doar pentru cei initiati, care petrec cel putin o noapte in Biertan si au parcurs celelalte
doua niveluri. Vor fi puse in valoare traseele pe dealurile din jurul satului cu puncte de belvedere



amenajate si recomandari despre orele cele mai bune. Povestea se poate dezvolta plecand de la criteriul
de certificare UNESCO, avand unghiul de vedere din ,exterior” catre Biserica. Focusul, de data aceasta,
este pe istoria Transilvaniei si natura Colinelor Transilvaniei. Un astfel de tur poate include un picnic
cu produse locale sau se poate termina la pranz / cina cu o gazda din sat sau la crama.

Durata: 90 - 180 de minute

Momentul zilei: dimineata si se poate finaliza cu picnic / pranz sau seara ca sa se prelungeasca cu o cina
(exclus orele amiezii cand lumina e proasta si poate fi foarte cald)

Oricare etapa este accesibila oricui si pot fi parcurse independent, cu un ghid local sau folosind Audio
Guide-ul existent (care poate fi extins cu mai multe atractii, inclusiv povestea Céantarului Biertan). Este
decizia turistului, dar nivelul de profunzime si de conexiune cu locul, poate fi atins doar cu un ghid local.
Elementele principale ale naratiunii (biserica, religia, oamenii, casele, istoria si natura) sunt la fel de
importante si vor fi abordate la fiecare nivel doar ca accentul va fi diferit: la biserica turisti afla despre
biserica si religie, dar si un pic despre sat, comunitate si natura din jur.

Richis - “mica” Europa

Richis este o comunitate mica tipica pentru
Colinele  Transilvaniei, unde istoria
europeana, peisajul cultural si viata
contemporana se intalnesc la scara umana.
Naratiunea satului trebuie sa porneasca de
la oamenii care traiesc aici astazi — localnici
sau veniti din alte zone — si care dau sens
locului prin casele pe care le ingrijesc,
activitdtile pe care le desfasoara si
experientele turistice pe care le ofera.

Naratiunea ar trebui sa puna in evidenta:

- Focus pe povestea oamenilor de
azi, ,veneticii” care au ales Richisul
ca loc de trai, dintre care, unii ofera
experiente turistice. Prin acord si
colaborare cu acestia, povestile lor pot fi spuse direct, prin materiale video, tururi ghidate sau
intalniri informale cu turisti. De asemenea, ghizii locali si locuitorii care isi doresc sa
interactioneze cu vizitatorii pot contribui la o experienta mai personala si mai autentica, care
scoate Richisul din zona de ,sat-muzeu” si il pozitioneaza ca o comunitate vie.

- Elementele care diferentiaza biserica (legatura cu cistercienii si productia de vin, simbolistica cu
Omul verde); chiar daca biserica va fi inchisad pentru renovare se poate gandi o experienta pe
dinafara in primii ani: tururi explicative in jurul bisericii, panouri interpretative, materiale audio sau
ghidaje care sa spuna povestea locului fara acces in interior;

- traditia cultivarii vitei de vie, ca un fir narativ esential pentru Richis - aceasta leaga istoria
medievala de prezent si ofera un cadru natural pentru experiente turistice legate de peisaj, munca
agricola, gastronomie si vin. Povestea vinului poate fi spusa atat prin trecut (cistercieni, rolul vitei-
de-vie in comunitate), cat si prin prezent, prin oamenii care continua sau redescopera aceasta
traditie.

in ansamblu, naratiunea Richisului trebuie s& puna accent pe viata de azi, fara a pierde contextul istoric
al satului si al Transilvaniei. Aceasta combinatie — istorie europeana, diversitate culturala, comunitate
contemporana si peisaj agrar — sustine pozitionarea Richisului ca ,mica Europa”: un loc unde straturi
diferite de timp, oameni si influente coexista firesc, la scara mica, dar cu profunzime mare.



Copsa Mare - esenta Colinelor Transilvaniei

Satul Copsa Mare este tot o localitate mica, tipica pentru zona Colinelor Transilvaniei, din punct de vedere
al elementelor definitorii:

- bisericile fortificate (un fenomen unic in Europa),

- satele cu arhitectura saseasca,

- natura specifica (cea mai mare arie naturald continentald protejata, stejari seculari, pasuni cu
flora foarte bogata si acvila tipatoare mica)

- povestea noilor veniti.

Comparativ cu Biertan si Richis, biserica din Copsa Mare pare cea mai putin “spectaculoasa” prin lipsa
unor elemente de unicitate — ea nu are nici fortificatia impresionanta sau usa de sacristie de la Biertan,
nici misteree si simbolistica Omului verde de la Richis. Dar are totusi ceva unic, ce nu se regaseste in
celelalte sate: este singura in care turnul este accesibil si in care turistii pot vedea ceasul mergand.
Este o biserica tipica pentru o comunitate mica, fara o forta financiara prea mare, si se poate folosi acest
context pentru a spune povestea religiei in astfel de comunitati, a formei de organizare specifice la nivel
local (vecinatati, asociatii etc.), a indeletnicirilor traditionale, educatiei etc. Este nevoie ca turnul sa fie
amenajat foarte creativ si cu elemente de siguranta (sa fie accesibil inclusiv pentru copii).

Al doilea element important este Dealul Cucului. O drumetie pana acolo (si pe dealurile din jur) poate
completa povestea cu partea naturala si relatia dintre naturd si comunitate (in trecut si azi). Naratiunea
trebuie sa aiba ca focus tot trecutul sésesc, transformarile din perioada comunista si se poate atinge ntr-
o proportie mai mica si discutia despre noii veniti. Se pot aborda inclusiv elementele sensibile (ex: relatia
sasi - romani in trecut, deportari, aducerea de noi populatii in perioada comunista, relatia cu noi veniti,
viitorul comunitatilor mici) daca ghizii locali sunt bine pregaétiti in acest sens. Este genul de subiect care
ajuta la intelegerea mai buna a zonei, daca este abordat fara patima si sentinte.

Experienta din Copsa Mare trebuie sa aiba ca ingrediente de baza: vizita la biserica (30 - 60 de minute),
drumetie pe Dealul Cucului cu sau fara picnic (60 - 180 minute), plimbare prin sat cu vizita la creatori
locali (paslar, pictor de icoane / apicultor etc), pranz sau cina in sat.



4.3.2 DEZVOLTARE DE INFRASTRUCTURA TURISTICA PUBLICA - TRASEE
PANORAMICE TN JURUL SATELOR

Interventia vizeaza crearea unei retele coerente de micro-trasee locale, folosind in principal infrastructura
deja marcata, completate punctual cu trasee noi, cu scopul de a valorifica peisajul, patrimoniul natural si
povestile locale din comuna Biertan si satele apartinatoare. Modele europene de succes (asa cum sunt
partenerii comunei Biertan din Val d'Orcia, San Gimignano — Italia) demonstreaza ca valorificarea
retelelor de trasee existente, prin semnalizare clara si instrumente digitale accesibile, contribuie direct la
cresterea duratei de sedere si la distribuirea echilibrata a fluxurilor turistice.

Ce presupune interventia:

identificarea si selectarea traseelor deja utilizate sau a unor trasee noi cu potential turistic;
identificarea punctelor de interes de-a lungul traseelor, precum:
o puncte de belvedere;
o zone de picnic;
o locuri legate de povesti sau legende locale (ex. Dealul Chinedru — locul descoperirii
Donariului);
o elemente naturale valoroase;
o legaturi cu alte experiente din sat (producatori locali, mestesugari, gospodarii deschise
catre vizitare etc.);
marcarea traseelor prin vopsire standardizata si amplasarea de sageti directionale in punctele de
orientare dificila;
instalarea de panouri de informare si orientare pentru punctele identificate, utilizand inclusiv zona
expozitionala prevazuta in Planul de marketing al proiectului ,Reabilitare sit UNESCO Biertan”;
inregistrarea digitala a traseelor (track-uri GPS) si publicarea acestora pentru acces facil de catre
turisti;
promovarea traseelor prin intermediul unitatilor de cazare, restaurantelor, bisericilor si altor spatii
publice, precum si prin canalele digitale (website, social media, materiale PDF transmise la
rezervare) si campanii de promovare.

Avantaje strategice

traseele sunt accesibile gratuit, fara a genera costuri suplimentare pentru turisti;

pot stimula cererea pentru servicii locale complementare (ghidaj, pachete picnic, vizite la stana,
mese traditionale, inchiriere de biciclete sau echipamente);

pot fi utilizate pe tot parcursul zilei, inclusiv pentru experiente nocturne (observarea stelelor,
plimbari la luna plina), cu sau fara ghid;

se adreseaza unui public larg, din punct de vedere al varstei si intereselor (cu exceptia copiilor in
carucior si a persoanelor cu mobilitate redusa);

prezinta un risc scazut de incidente;

contribuie direct la cresterea duratei de sedere cu minimum ’2—1 zi; prin corelarea traseelor din
cele trei localitati, se poate construi un program turistic de minimum 3 zile (cate o zi pentru fiecare
sat).

Termen de implementare

Scurt : 2026-2027



4.3.3 DEZVOLTARE DE NOI EXPERIENTE CARE PUN TN VALOARE POTENTIALUL
LOCAL

Muzeul / Casa Vinului

Datorita traditiei producerii vinului si a infrastructurii existente, Crama Biertan poate deveni un obiectiv
turistic la fel de important ca bisericile fortificate din comuna. Chiar daca este proprietate privata,
propunem o colaborare mai extinsa (inclusiv public - privat) la nivel local pentru punerea in valoare a
acestui obiectiv.

Ce presupune:

- pe termen scurt (anul 2026), se poate imbunatati produsul turistic “vizitare crama” printr-o mai buna
interpretare a informatiilor documentare existente (inclusiv fotografii vechi), mici interventii de
infrastructura, cresterea calitatii experientei culinare si implicarea celorlalti operatori locali in promovarea
Cramei catre turistii proprii;

- pe termen mediu (2026-2027) intocmirea unui proiect integrat de punere in valoare a intregului
complex din punct de vedere al infrastructurii si al simbolisticii; va fi nevoie de o echipa mixta de expertiza
(arhitectura, istorie, turism) si de un buget alocat;

- pe termen mediu si lung se va putea implementa etapizat proiectul dezvoltat anterior rezultand un
obiectiv turistic eficient economic si cu o experienta de vizitare de foarte buna calitate; tot acest proces
presupune investitii si un management pe termen lung asumate de proprietar, precum si o implicare in
promovare si sustinere a celorlalti actori locali.

Avantaje:

- dezvoltarea propusa mai sus poate avea in viitor o contributie importantd in decizia de vizitare a
destinatiei Biertan chiar si a Colinelor Transilvaniei si a judetului Sibiu;

- se vor deschide oportunitati pentru dezvoltarea de noi experiente la Crama sau complementar Cramei
(nu doar pentru proprietarii locatiei);

- traditia producerii vinului va putea fi folosita in activitatile de marketing, nu doar ca o valoare istorica, ci
si ancorata in contemporan;

- crama poate deveni un contributor important la bugetul local.
Termen de implementare

Scurt si mediu, 2026 - 2030

Muzeul / Casa Primei Farmacii de sat din Transilvania

Cea mai veche farmacie rurald din Transilvania, a fost deschisa la Biertan in anul 1809 de farmacistul
Johannes Jikeli, intr-o cladire cu arhitectura saseasca traditionala, datata in 1571. Din cauza lipsei
investitiilor si a unei promovari adecvate, acest obiectiv si-a pierdut in timp identitatea si vizibilitatea
turistica.

Biertan, Richis si Copsa Mare sunt in mijlocul unei arii naturale protejate, in care fanetele cu plante
medicinale sunt un loc recunoscut istoric pentru plantele medicinale si preparatele obtinute din acestea.



Casa se afla in proprietate privata - se propune revitalizarea zonei prin valorificarea patrimoniului existent
si reactivarea interesului turistilor pentru aceasta tematica, similar cu modelul de punere in valoare
propus pentru Crama Biertan.

Ce presupune:

o pe termen scurt (2026): reintroducerea obiectivului Tn circuitul turistic prin actualizarea si
facilitarea accesului la informatiile despre istoria farmaciei (atat pentru turisti cat si pentru ghizi si
localnici), identificarea materialelor documentare existente, amenajari minime de infrastructura
exterioara

o pe termen mediu (2026—-2030): realizarea unei mici gradini de plante medicinale cu rol educativ
si demonstrativ, reabilitarea cladirii din punct de vedere arhitectural, peisagistic si muzeografic;
va fi necesara o echipa multidisciplinara (arhitectura, istorie, etnobotanica, turism) si un buget
dedicat.

+ pe termen mediu si lung: implementarea etapizata a proiectului, dezvoltarea unui centru de
vizitare pentru ecodestinatia Colinele Transilvaniei sau a unei afaceri private bazata pe medicina
naturista (pentru a fi un succes este nevoie de cel putin o persoana pasionata si nu doar o
farmacie naturista clasica), astfel incat obiectivul s& devina functional din punct de vedere
economic si atractiv din perspectiva experientei de vizitare; procesul presupune investitii
constante, un management pe termen lung si implicarea actorilor locali in promovare

Avantaje:

e obiectivul poate contribui la cresterea atractivitatii turistice si a duratei de sedere in destinatia
Biertan, precum si a eco-destinatiei Colinele Transilvaniei

e se pot dezvolta experiente turistice noi, tematice (ateliere, tururi ghidate, produse locale,
evenimente de tip workshop pentru public si specialisti), complementare celorlalte atractii din
comuna;

o traditia utilizarii plantelor medicinale poate fi integrata in strategii de marketing cultural,
valorificand patrimoniul local intr-o maniera contemporana;

o obiectivul revitalizat poate deveni un contributor relevant la economia si bugetul local.

Termen de implementare: scurt si mediu, 2026—-2030

Produse turistice bazate pe patrimoniul sasesc

Prezenta unei mici comunitati sasesti, a patrimoniului construit sasesc, precum si traditia de a gazdui
“‘Intalnirea anuala a sasilor” in anii trecuti, ofera o oportunitate majora de a dezvolta produse turistice
dedicate sasilor emigrati si a urmasilor lor (in Germania si nu numai).

Ce presupune:

- 0 consultare prealabild cu asociatiile sasilor transilvaneni din Germania pentru a identifica temele ce Ti
preocupd precum si dorinta de implicare in dezvoltarea si / sau promovarea unor produse turistice pe
canalele lor;

- 0 consultare cu reprezentantii Consistoriilor Evanghelice de la Sibiu si Medias si identificarea unor
persoane resursa care au competente legate de cultura si istoria sasilor si celorlalte comunitati din
Transilvania (in special, romani, maghiari si armeni);

- dezvoltarea unui produs (poate avea mai multe formate) tip tabara de 7-10 zile, care presupune un mix
de experiente zilnice legate de cultura sasilor in Transilvania dar si exemplificari ale celorlalte culturi;



- 0 campanie de marketing si promovare catre comunitatile sasesti din Germania (si nu numai), a
urmasilor sasilor si sa celor care vor sa descopere aceasta cultura;

- acest tip de produs poate fi dezvoltat de un operator sau o asociere de operatori (cu colaborarea sau
nu a Consistoriului Evanghelic) si poate fi exclusiv in limba germana (se poate include engleza intr-o
dezvoltare ulterioara).

Avantaje:

- este un tip de produs foarte avantajos din punct de vedere al duratei de sedere, consumului de produse
si experiente locale, impactului pe termen lung (vor fi participanti care se vor intoarce foarte probabil

impreuna cu familia sau prietenii) si al asumarii identitatii locale;

- segmentul de piata este foarte bine definit, canalele de promovare sunt accesibile si publicul tinta are
resursele necesare cumpararii acestui tip de produs;

Termen de implementare: mediu, 2027 - 2030

Experiente de vizitare la bisericile fortificate

Bisericile fortificate sunt elementul diferentiator al destinatiei Colinele Transilvaniei, iar comuna Biertan
detine 3 biserici valoroase avand profile diferite si au un potential de atractie foarte mare. Certificarea
UNESCO este categoric cel mai important argument in acest sens. Este insa nevoie de o crestere a
calitatii experientei vizitatorilor la aceste biserici pentru ca in acest moment exista destul de multe lacune
ce pot genera efecte nedorite pentru intreaga destinatie.

Ce presupune:

- o inventariere a elementelor de baza ce tin de vizitarea acestor biserici (existenta unui program de
vizitare sau a usurintei de a gasi persoana cu cheia, existenta unui ghid sau a unor informatii in romana-
engleza minim, securitatea vizitatorilor in timpul vizitei, existenta unei toalete decente);

- lucrari de reparatii si constructii de infrastructura pentru a rezolva lipsurile identificate mai sus;

- existenta unui plan de interpretare personalizat pentru fiecare biserica dar care sa includa informatii de
context la nivelul Transilvaniei si asumat de ghizii locali;

- identificarea si dezvoltarea unor experiente permanente si/sau tip eveniment bazate pe valori locale
(ex: orga, pictura, accesul in turn, fortificatie etc.) implicand chiar si alti parteneri locali;

- coordonarea cu partenerii locali si echipele OMD Colinele Transilvaniei si AJTS (OMD Sibiu) in ceea
ce priveste comunicarea;

- realizarea unui parteneriat cu scolile din comuna pentru a desfasura anumite activitati educative despre
istoria si cultura locala in incinta bisericilor si / sau fortificatiilor.

Avantaje:
- cresterea numarului de vizitatori si implicit a incasarilor pentru Biserica;
- cresterea gradului de satisfactie al vizitatorilor si implicit al atractiei destinatiei Biertan;

- cresterea atasamentului tinerilor fata de fortificatii si cultura sasilor transilvaneni



Termen de implementare: scurt si mediu, 2026 - 2030 .

Experiente de vizitare la bisericile ortodoxe

Chiar daca nu au o vechime comparabila cu bisericile fortificate, povestea bisericilor ortodoxe este strans
legata de aparitia comunitatilor romanesti in satele sasesti. In prima etapa va fi nevoie de un efort de
documentare din surse oficiale (texte si fotografii) pe care il pot face preotii parohi de la aceste biserici
in colaborare cu istorici si Arhivele Nationale de la Sibiu. In faza urmatoare, toate aceste informatii vor
trebui pregatite pentru publicul larg sub forma unui plan de interpretare pe care sa il asume in primul
rand preotii si apoi ghizii si localnicii. Mai departe, va fi nevoie de implicarea operatorilor locali din turism
pentru o promovare adecvata catre turistii care le calca pragul, dezvoltarea unor produse / experiente
dedicate vizitarii acestor biserici (atentie, accentul nu va fi pe partea religioasa in afara de momentele
specifice gen Paste si Craciun) si integrarea acestor noi experiente in ofertele existente la nivel local.

Experiente punctuale

Masterclass ,,Ingineria 1515”

Pentru grupuri organizate, in loc de o privire rapida la usa sacristiei, oferim o activare privata a
mecanismului sau de blocare n 19 puncte. Acest moment ,Wow” permite grupurilor s vada in miscare
angrenajele mecanice premiate din 1515, trecand de la o simpla vizitd la muzeu la o lectie de
ingeniozitate medievala.

Imersiune Sociala ,,Nachbarschaften” (Vecinatati)

Tur organizat. Folosim arhitectura unica in care ferestrele sasesti dau spre curtea vecinului pentru a
explica ,mecanismul social” al ajutorului reciproc. Turistii ar putea participa la o ,Seara a Vecinilor” pentru
a invata despre statutul istoric al vecinatatilor, unde fiecare membru era responsabil pentru binele comun.

»Safari” Gastronomic prin Cele Trei Sate

Pentru a rezolva problema meselor ,la intdmplare”, cream un circuit coordonat intre Biertan, Richis sii
Copsa Mare. Turistii viziteaza diferite Puncte Gastronomice Locale (PGL) pentru feluri de mancare
diferite, facand legatura intre identitatile distincte ale celor trei sate.

Ateliere ,,Ucenic la Mesteri”

Sesiuni practice cu putinii artizani traditionali ramasi. Aceasta interactiune tactila cu materii prime precum
cuprul si lana ofera o experienta de ,traditie vie”

4.4 CRESTEREA IMPLICARII SI A NUMARULUI BENEFICIARILOR DIN
COMUNITATE

Dezvoltarea turismului si a culturii in Comuna Biertan nu poate fi sustenabila daca beneficiile sale raman
limitate la un numar restrans de actori sau daca locuitorii comunei nu se regasesc in aceasta directie de
dezvoltare. Experienta ultimilor ani arata ca lipsa implicarii locale, tensiunile dintre actori si perceptia ca
turismul este ,al altora” reprezintd bariere majore pentru evolutia comunei ca destinatie turistica si
culturala matura.



De aceea, o parte importanta din strategia de dezvoltare propusa, se concentreaza si pe un set de
masuri concrete propuse pentru ca turismul sa devina un bun comun, inh care un numar cat mai mare
de locuitori sa fie implicati, sa beneficieze direct sau indirect si sa dezvolte un sentiment de apartenenta
si responsabilitate fata de patrimoniul local. Accentul nu este pus exclusiv pe cresterea economica, ci si
pe consolidarea coeziunii sociale, pe educatie, pe incredere si pe cooperare.

Interventiile propuse vizeaza trei directii majore:

- formarea si educatia, ca baza pentru construirea unei identitati locale asumate si pentru aparitia
unei noi generatii de oameni implicati;

- mecanisme simple de cooperare economica si sociala, care sa reduca tensiunile si sa
transforme competitia distructiva in beneficii comune;

- activarea vietii culturale si creative, astfel incat patrimoniul sa fie inteles, acceptat in toate
formele lui, trait, folosit si transmis, nu doar conservat formal.

Prin aceste masuri, turismul este abordat nu ca un scop in sine, ci ca un instrument de dezvoltare
locala, capabil sa creeze locuri de munca, sa stimuleze initiativa, sa intareasca relatiile dintre oameni si
sa pastreze caracterul autentic al comunei Biertan pe termen lung.

4.4.1 PROGRAME DE EDUCATIE

Actuala programa scolara include doar in mica masura elemente de istorie, cultura si economie locala.
In acest context este greu s& mentii sau sa construiesti o identitate locald, avand in vedere transformérile
societatii romanesti din ultimii 35 de ani si in mod particular in comunitatile din fostele sate sasesti. Este
nevoie de insertia Tn comunitate a unor programe si activitati scolare si extrascolare care sa puna in
valoare elemente culturale traditionale si aspecte ce tin de intelegerea societatii actuale (ex: istorie de
familie si istorie locala, cultura transilvaneana, dezvoltare durabild, ecoturism, schimbari climatice s.a.).

Ce presupune?

- identificarea unor profesori care vor sa se implice in dezvoltarea si implementarea unor astfel de
programe si activitati;

- preluarea de catre profesori a unor modele deja existente (ex: manualul de educatie pentru peisaj,
service learning, cluburile impact, istorie orala despre sat si povestile familiilor din comuna, manualul de
istorie localad s.a.) precum si dezvoltarea unor activitati plecand de la resursele locale (mestesugari,
antreprenori si formatori de opinie s.a.);

- incurajarea grupurilor de initiativa si implicarea lor in activitati civice (grupuri de voluntari, actiuni de
ecologizare, ateliere de motivare si orientare in cariera s.a.);

- avand in vedere numarul redus de oameni activi si dispusi sa se implice, in prima faz&, nu e nevoie de
un plan coordonat (fiecare face ce il pasioneaza si aloca céat timp poate); pe masura ce se formeaza
masa critica si creste numarul celor implicati, se poate realiza o planificare si o coordonare a tuturor
acestor activitati astfel incat sa se evite redundanta si mesajele contradictorii.

Avantaje:

- cresterea numarului de oameni din comunitate care inteleg si se identificd cu valorile activitatilor
ecoturistice;

- aparitia unor tineri dornici sa se implice si sa isi faca un viitor din activitatile turistice directe sau
complementare;



- cresterea coeziunii la nivel local si a implicarii civice.

Termen de implementare: mediu si lung, 2026 - 2040

4.4.2 COOPERARE COMUNITARA A OPERATORILOR iN TURISM, PENTRU
BINELE COMUN

“Bursa” de produse locale

Realizarea unui sistem online si offline de maximizare a utilizarii produselor si serviciilor produse local
precum si de sprijinire a dezvoltarii acestei oferte si de aparitie a unor noi producatori si furnizori locali.

Ce presupune:

- pe termen scurt, e nevoie ca fiecare antreprenor local din turism (cazare, masa, ghid) sa-si identifice
mai bine cantitativ si temporal nevoia de produse si servicii ce privesc strict afacerea personal;

- tot pe termen scurt, e nevoie de identificarea persoanelor/ fizice si juridice din comuna (ideal, pornind
de la vecini) care pot furniza chiar si partial produsele si serviciile identificate anterior; chiar daca e mai
complicat si uneori mai scump, sa faca acest efort de a cumpara de la producatorii locali; in timp, aceasta
practica are foarte multe beneficii;

- pe termen mediu, nevoile si furnizorii identificati individual pot fi centralizate la nivelul comunei si
transpuse intr-un sistem simplificat (online) de tip “bursa locala” care are beneficii pe toate planurile
(inclusiv preturi mai bune prin eficientizare si dezvoltare), atat economice cat si de coeziune locala;

- avand o imagine clara privind consumul de produse si servicii la nivel local, se pot dezvolta pe termen
mediu si lung politici publice si programe de sprijin a antreprenoriatului local.

- cos de bun venit - pensiunile se asociaza pentru a cumpara en-gros produse de la localnici (ex: mierea
din Copsa Mare sau vinul din Richis) pe care le ofera turistilor in camere — la randul lor, spatiile de cazare
pot include aceste costuri in pretul camerei. Cosul poate fi de bun venit sau de bun ramas si este de
preferat sa contina ambalaje mici, pentru a putea filuate in bagaje (in special pentru turistii straini). Gestul
de a implementa o asemenea activitate va crea o impresie puternica in randul turistilor.

Resurse necesare:

- timp de 1 an de zile, fiecare operator local trebuie sa aloce 72 ore pe saptamana pentru a nota necesarul
de produse (alimentare si non-alimentare) si servicii (ghidaj, reparatii echipamente si infrastructura);

- timp de 1 an de zile, fiecare operator local trebuie sa aloce 1-2 ore pe saptamana pentru a identifica
furnizorii locali de la care poate achizitiona produsele si serviciile necesare;

- dupa 1 an de zile, o persoana va fi angajata timp de 30-60 de zile sa centralize datele de la toti operatorii
locali care folosesc acest sistem si sa inventarieze toti furnizorii locali de produse si servicii autorizati (si
poate oferi suport pentru autorizarea celor interesati de acest program); va rezulta astfel o imagine foarte
clara privind potentialul local si nevoia de dezvoltare / suplimentare cu o distributie sdptamanala de-a
lungul unui an si pe produse si servicii clar identificate;

- rezultatele acestei cercetari vor putea fi folosite pentru a dezvolta ulterior un sistem electronic mai simplu
(pentru care e nevoie de un buget).



Avantaje:

- furnizorii locali de produse si servicii vor putea sa se dezvolte si sa-si legalizeze afacerile si procesele
avand o predictibilitate mai buna;

- va creste numarul beneficiarilor din activitatea turistica, coeziunea locala si implicarea cetatenilor;

- va creste calitatea experientei turistice prin consumul de produse si servicii locale (turistii vor putea
vedea ca nu este doar “vorba goala” si ca méancarea lor chiar e sanatoasa si are gust);

- va creste gradul de colectare al taxelor si impozitelor locale;
- se vor putea implementa programe de educatie si sustinere a antreprenoriatului local.

Termen de implementare: scurt si mediu, 2026 - 2028

Brokeraj de incredere

Obiectiv - sa cream cooperare in loc de tensiuni, sa schimbam miza operatorilor de turism: de la “iti
dau clientul meu” la “nu pierdem clientul din comuna”. Mesajul-cheie al acestei propuneri este:
“Nu trebuie sa ne promovam unii pe altii. Trebuie sa facem un sistem ca sa avem fiecare mai mulli turisti.”

1) Baza: “Plin la mine”, cu rotatie

Nu e o asociere si nu se discuta preturi. Propunerea presupune un protocol simplu pentru a pastra turistii
in comund atunci cand operatorul la care a ajuns turistul e la capacitate maxima. Rotatia face
recomandarile corecte si elimina discutile. Este un mecanism simplu, verificabil, care sa creeze
cooperare fara suspiciune:

Cum functioneaza

o Se alcatuieste o listd cu minim 10 cazari participante din toate cele 3 sate - Biertan, Richis, Copsa
Mare.
+ Se stabileste o ordine a rotatiei, determinata aleator la inceput.
o Cand o cazare e la capacitate maxima si primeste cerere, trimite turistul catre urmatoarea din
lista, conform ordinii rotatiei.
o Nu e “la prieteni”, e “la rand” — se elimina astfel suspiciunile care pot crea neintelegeri referitoare
la favoritisme.
e Programul este administrat de un "broker” de incredere, un arbitru de proces, nu un "sef”, care
aplica regulile (nu decide “cine e bun si cine nu”) — brokerul trebuie sa:
o administreaze lista de rotatie,
o medieze rapid disputele,
o comunice lunar 1 pagina de rezultate.

De ce merge

+ Nu cere incredere “emotionald”, ci doar respectarea unei reguli.
¢ Nu e despre simpatii: “am trimis pentru ca asa e sistemul”.

2) Standard minim si insigna de incredere

intr-o comunitate mic&, unde circula usor stiri false si suspiciuni, reputatia ajunge adesea sa fie bazata
pe ,vorbe” si mai putin pe fapte. Propunerea este transformarea reputatiei din ceva vag intr-un criteriu



clar, vizibil si util, atat pentru turisti, cat si pentru operatori. Acest lucru poate fi realizat prin stabilirea
unui standard minim de incredere, format din trei criterii simple, usor de verificat:

1.Preturi si conditii clare, afisate public (Google Maps si Booking sau alte platforme de rezervare), ore
check-in/out, taxe, conditii speciale, fara suprize pentru turisti.

2.Politica de anulare si modificare a rezervarilor clara, afisata si respectata.

3.Participare activa in proiectul ”Plin la mine”, descris la punctul anterior

Operatorii care respecta primesc o insigna (de ex. “Biertan Verified — raspuns rapid & conditii clare”) pot
avea pozitionare prioritizata pe canalele de promovare a comunei (explorebiertan.ro), a destinatiei

Colinele Transilvaniei si a judetului Sibiu sau in alte eforturi de promovare la nivel local, regional si
judetean.

Insigna este un semn vizibil (online si, eventual, la fata locului) care arata turistilor ca acel operator
joaca deschis si corect. Nu este un premiu simbolic, ci un instrument practic: il ajuta pe turist sa aleaga
mai usor si reduce neincrederea si conflictele din comunitate.

Important: acest sistem nu sanctioneaza pe nimeni. El ofera un avantaj clar celor care respecta regulile,
incurajand comportamente corecte si cooperarea, fara presiune sau conflicte directe.

3) Cum sa incepem cand “n-ai cu cine”

Inscrierea pe lista e benevold — eventual, se pot alc&tui 2-3 subliste, in functie de gradul de confort oferit
de structurile de cazare din destinatie. Se poate stabili, de comun acord, o perioada de proba de 3 luni/
un sezon.

Reguli pentru asigurarea corectitudinii si impotriva folosirii incorecte a sistemului

o Participarea la initiativa este confirmarea preluarii turistilor extra cand e cazul ("cand vine randul).

o Refuzul de 2 ori fara motiv (ex: chiar esti full), scoate din rotatie respectivul operator pentru 30 de
zile.

o Evidenta se poate tine cu instrumente simple, de ex un fisier Google Sheet, care sa cuprinda
data, operatorul care a trimis, operatorul care a primit si o bifa daca s-a concretizat (fara sume,
fara date cu caracter personal).

o Daca un participant face reclama negativa unui coleg din program, catre turisti sau online, pierde
accesul la programul "Plin la mine” (nu mai primeste turisti din rotatie) si / sau insigna de
incredere, pentru 30—60 zile, pentru tot sezonul, in functie de gravitatea si frecventa acestor
comportamente necolegiale. Aceste consecinte nu sunt o “pedeapsa”, ci mai degraba o exprimare

X« X0

a faptului ca “Biertan nu poate garanta increderea in reteaua locala”.

Biletul Unic al Episcopiei”

Crearea unui bilet comun sau a unui ,Pasaport al Comunei” care ofera acces redus la toate cele trei
biserici fortificate daca sunt vizitate in acelasi sejur. Impact: Motiveaza operatorii s& promoveze intreaga
comuna ca destinatie

Grupul de WhatsApp pentru ,,Urgente Turistice”

Turistii cautd experiente spontane (carutd, masaj, vizite) dar nu stiu cum sa le gaseasca. Utilizarea
grupului de WhatsApp existent nu doar pentru info administrative, ci pentru intermedieri rapide: ,Am un


http://explorebiertan.ro/

grup de 4 turisti care vor masaj acum, cine e liber?” sau "Am turisti care cauta unde sa manance — cine
are deschis?” — si unde membri pot raspunde in timp real.

Crearea unui ,Fond de Promovare al Comunei” din Taxa de Turism

In prezent, unii operatori considera ca taxele platite nu se intorc vizibil in servicii. Instituirea unui consiliu
consultativ format din toti operatorii care sa decida prin vot unde se investesc banii colectati din taxa de
sedere / taxa turistica. Bineinteles, este nevoie ca raportarile si plata taxei de turism sa fie facute de buna
credinta, conform fluxului real. Aceasta e primul test de incredere, prima conditie absolut necesara pentru
ca orice initiativa de cooperare comunitara pentru binele comun sa functioneze.

Impact: Aceasta masura presupune ca operatorii sa se intalneasca periodic, sa aloce timp pentru a
prioritiza investitile comune (semnalizare, curatenie sau campanii de marketing pentru intreaga
destinatie), eliminand sentimentul ca interesele lor sunt ignorate.

4.4.3 IMPLICAREA COMUNITATII AZI NEINTERESATA DE TURISM

Pentru ca cetatenii azi neimplicati in turism sa devina interesati de acest domeniu, este nevoie ca ei sa
castige de pe seama lui, iar in acelasi timp sa fie motivati sa creasca nivelul serviciilor de turism. Avand
in vedere contextul social-economic si demografic din comuna Biertan, propunerile strategiei sunt
urmatoarele:

1. ,,Biertan Works” — micro-joburi platite (jumatate de norma - 4h / tura: steward
UNESCO-Pass, responsabil parcare, ingrijire zone belvedere, asistent tur / curatenie trasee.
Finantare: 5-10% din UNESCO-Pass + sponsori. Obiectiv: implicarea membrilor comunitatii cu
migratie sezoniera (oameni care lucreaza periodic in Germania) in roluri simple, cu plata zilnica.

2. Program local de sprijin pentru intretinerea fatadelor: 1% din bilet / Pass se poate reintoarce
in comunitate sub forma unor tichete 1.000-2.000 lei, acordate pe baza de concurs de dosare
sau apel / ajutor financiar nerambursabil, pentru reparatii tamplarie / fatade la case istorice.
Beneficiu direct, nu doar restrictii. Bineinteles, acest program trebuie sa respecte legea finantelor
publice locale, iar regulamentul de aplicare trebuie sa fie clar si aprobat de Consiliul Local.
Criteriile de selectie trebuie sa fie obiective, iar bugetul disponibil poate fi aprobat anual.

3. Micro-granturi (1.500-3.000 lei) pentru realizarea de suveniruri locale, pentru operationalizarea
de programe turistice pentru cei care sunt la inceput de drum (ex. picnic la pachet, plimbari cu
caruta licentiate, ateliere). Criteriile de selectie ar trebui sa includa elemente legate de
sustenabilitate si de impact asupra mediului / comunitatii, dar si de perioada din an in care se
desfasoara (activitatile propuse in extrasezon ar trebui punctate mai bine fata de cele din plin
sezon) sau valoarea adaugata unor produse de baza.

4. Academie locala (60 pers.) — un program de formare informala pentru persoane din comunitate,
organizat sub forma unor module scurte si practice, axate pe competente direct utile in turism
si viata comunitara: primirea oaspetilor, notiuni de ghidaj local, siguranta in activitati outdoor,
organizarea de evenimente si utilizarea de baza a retelelor sociale pentru promovare. Participantii
vor primi certificate de participare interne, fara caracter de calificare oficiala.

4.5 VIATA CULTURALA A COMUNITATII

4.5.1 PERSONALITATI SI VALORI LOCALE

Este nevoie sa fie identificate si documentate personalitatile precum si valorile culturale (traditii, locuri,
cladiri, momente istorice, obiecte, imagini) importante atat pe plan local cat si national si chiar
international. Aceste elemente vor sta la baza tuturor activitatilor culturale de interes local si turistic fie



ca vor inspira organizarea unui eveniment sau festival, creatiile unui artistic local, povestile ghizilor,
programele de educatie din scoala, legaturi si asocieri in proiecte si retele internationale etc. Acest lucru
poate fi realizat chiar si in cadrul unor proiecte scolare, sub indrumarea sau in colaborare cu Muzeul
Astra, Consistoriul evanghelic, Parohia Biertan, alti specialisti si istorici.

4.5.2 BIERTAN CREATIV

Aceasta initiativa poate fi un rezultat derivat din activitatea “bursa de produse locale”, dar care se poate
implementa si independent. Creatorii locali, fie ca vorbim de artisti sau producatori, la inceput de drum
sau cu multa experientd, nu beneficiaza de o sustinere formala, nu colaboreaza si nu fac schimb de
experienta.

Ce presupune:

- identificarea tuturor celor care lucreaza deja sau sunt pasionati sa urmeze un mestesug, sa produca
din gospodaria proprie sau sa practice o forma de arta contemporana;

- realizarea unei fise de prezentare pentru fiecare creator local in limbile roméana si engleza;
- preluarea acestor informatii pe website, Tn social media si pe materiale tiparite (ex: brosuri);
- sustinerea creatorilor locali in dezvoltarea si legalizarea activitatii lor;

- organizarea de targuri periodice la care creatorii locali vor avea prioritate (in special cei care folosesc
valori locale);

- implicarea creatorilor locali in activitati de colaborare si schimb de buna experienta atét la nivel local
cat si national si international;

- implicarea creatorilor locali Tn dezvoltarea de experiente noi pentru turisti (ex: pictura in natura, vizita la
mestesugar / artist, degustare de branzeturi / gemuri etc.);

- implicarea creatorilor locali in activitati educative adresate tinerilor din comuna.

Proiectul de amenajare a Pietei centrale 1 Decembrie va genera un spatiu dedicat promovarii si
comercializarii produselor locale. Crearea unui astfel de spatiu dedicat va contribui la sustinerea
economiei locale si a micilor producatori. Turistii vor avea acces la produse autentice si locale, precum
alimente, bauturi, suveniruri si alte articole traditionale. Acest lucru va spori vizibilitatea si aprecierea
produselor locale si va stimula implicarea comunitatii in promovarea si sustinerea economiei locale.
Organizarea targurilor de producatori locali poate fi pusa in practica treptat, pornind de la 1-2 zile pe luna
(sdmbata si / sau duminica) si ajungand la o cadenta saptamanala in special in perioada 15 mai - 30
octombrie.

Avantaje:

- cresterea numarului de beneficiari din activitatile turistice;

- dezvoltarea unui mediu creativ care contribuie la atractivitatea destinatiei;

- perpetuarea unor mestesuguri locale, aparitia unor noi medii artistice, schimbul de experienta intre
generatii Si coeziunea locala.



Termen de implementare: scurt si mediu, 2026 - 2030

4.5.3 AGENDA EVENIMENTELOR CULTURALE

Evenimentele culturale au un impact important din punct de vedere economic si social pentru viata unei
comunitati, dar imbogatesc si experienta de vizitare a turistilor si uneori pot reprezenta un element decisiv
de alegere a unei destinatii.

Tendinta este de a acorda importanta mai ales evenimentelor tip festival organizate ca sa atraga turisti
din alte zone. Icon Arts, Luna Plina, Festivalul Omului Verde si Transylvanian Arts Festival aduc beneficii
economice si de imagine si este important ca Primaria si antreprenorii locali sa atraga si sa sustina astfel
de initiative promovate de parteneri externi comunitatii. Este de dorit ca acesti parteneri sa respecte si
sa includa cat mai multe elemente si valori locale (identificate la punctul 4.5.1) si s& urmareasca sa
maximizeze impactul economic si social pentru comunitate. Toate aceste evenimente sunt o oferta
culturala care vine din exterior, fara ca sa existe o consultare a comunitatii locale daca si-o doreste,
activitatile fiind dezvoltate pe un profil urban folosind un context rural interesant pentru turisti (ex:
fortificatiile), insa pot provoca uneori chiar frustrari la nivelul comunitatii locale.

Fara a refuza prezenta unor astfel de evenimente in comunitate (caci ele sunt utile fiindca aduc vizibilitate
si promovare comunei), autoritatea locala trebuie sa aiba un rol important in sustinerea unei agende
culturale care sa fie generata de dorinta comunitatii locale si prin implicarea ei (“Evenimentele
comunitatii” sunt un exemplu care functioneaza bine la Rasnov). Beneficiile unei astfel de abordari sunt
majore:
- schimbarea atitudinii din “sa mi se faca” sau "Primaria sa faca” in “ideea mea conteaza si pot sa
o pun in practica”,
- trecerea de la cetatean pasiv vs. cetatean implicat
- cresterea coeziunii comunitare
- atenuarea atitudinii de nemultumire continua, prin intelegerea mecanismelor legale si
administrative
- o viata culturala locald mai activa vs. “la noi nu se intampla nimic”.

Resursele financiare necesare pentru astfel de initiative nu sunt mari pentru ca efortul colectiv
compenseaza (ex: Concertul de colinde si Targul de Craciun de la Rasnov).

Este indicat ca la nivelul Primariei Biertan sa fie elaborat si aprobat un regulament — un ghid succint de
organizare a evenimentelor culturale care sa cuprinda tipurile de evenimente permise si sprijinite pe
domeniul public, resursele locale ce pot fi puse la dispozitie in cadrul parteneriatelor (logistice, financiare)
precum si eventuale limitari legate de siguranta sau de alta natura.

Proiectul de amenajare a Pietei centrale 1 Decembrie va genera un spatiu dotat si dedicat activitatilor
culturale, artistice si mestesugaresti, dar benefic atat pentru organizatorii veniti din exterior cat si pentru
diferite initiative locale. Astfel, se va crea un cadru propice pentru dezvoltarea culturald si artistica a
comunitatii, iar turistii vor avea ocazia sa descopere si sa se implice in traditiile si mestesugurile locale.
Dotarea pietei centrale cu mobilier urban, cum ar fi banci, mese, scaune si cosuri de gunoi, va crea un
mediu confortabil si primitor pentru localnici si turisti. Aceasta va incuraja oamenii sa petreaca mai mult
timp in piata, sa se odihneasca, sa socializeze si sa se bucure de atmosfera locala.

Un alt actor important care poate imbogati agenda culturala este Biserica Evanghelica. Spatiile bisericilor
evanghelice pot gazdui evenimente foarte diverse (muzica, teatru, expozitii s.a.), dar respectand spatiul
sacru, organizate atat de Biserica cat si de parteneri in diferite proiecte. Beneficiile Bisericii, prin
implicarea n astfel de initiative, sunt multiple: economice, de imagine, de conservare, de implicare in



comunitate si inclusiv religioase. Concertele de orga saptamanale sunt poate cel mai simplu exemplu de
eveniment care ar creste calitatea experientei turistilor de tranzit si ar fi o motivatie in plus pentru cei care
raman cel putin o noapte in destinatie. Cu conditia ca ele sa fie promovate si communicate turistilor, in
principal de catre operatorii in turism. Fascinatia pentru orga ca instrument si vibratiile emotionale pe
care le produce in biserici sunt elemente foarte simplu de folosit. Concertele pot fi alternativ in Biertan si
Richis (saptaméanal in fiecare sau la fiecare doua saptamani in timpul sezonului), iar oferta poate fi extinsa
prin prezentari ale orgilor din cele doua locatii si scurte cursuri de cantat la orga.

4.6 DIGITALIZAREA SI ACCESIBILIZAREA OBIECTIVELOR

Digitalizarea a devenit o necesitate in turismul contemporan, la fel ca si cazarea si masa, mentionate la
inceputul strategiei de fata. Digitalizarea serviciilor culturale si turistice contribuie la reducerea barierelor
de acces, la cresterea calitatii experientei turistice si la o mai buna valorificare a obiectivelor existente.
In cazul comunei Biertan si al contextului local si regional, digitalizarea experientelor poate sa reprezinte
un diferentiator puternic.

in ceea ce priveste digitalizarea facilitati existente, prioritare ar trebui sa fie:

1. Digitalizarea achizitiei de bilete

2. Digitalizarea rezervarii experientelor

3. Definire SEO + Google Maps pentru website, obiective si toti operatorii - Google Maps & Google
Business Profile sunt critice: listari corecte, program, foto,. locuri masa, intrebari frecvente (si
raspunsuri), recenzii (de ex. prin QR la iesire din biserica) + raspuns la ele

4. Kit pentru operatori despre cum sa se promoveze pe social media, cum sa faca sederea ca o
experienta

5. Promovarea puternica a Audio Quest-ului existent catre vizitatorii de tranzit, ca motivatie pentru
prelungirea sederii in sat, printr-o semnalizare inteligentad si prin lucrul cu operatorii pentru
promovare. Acesta quest e deja un asset, dar fara notorietate, nu are suficient impact.

BiertanAl

Crearea unui Ghid Al local, personalizat pentru comuna Biertan, cu toate informatiile si povestile pentru
fiecare loc relevant din comuna. Acest ghid poate sa dea recomandare personalizata fiecarui turist in
functie de cine e, cat sta si ce vrea. Este o masura importanta pentru a fi de succes in viitor deoarece
ofera vizibilitate atat acum (ca prima destinatie din Roméania cu propriul Al turistic), cat si pe viitor, si
asigura turisti si in viitorul in care oamenii folosesc din ce in ce mai mult Al in loc de alte surse de
informare. O varianta de demo pentru un Ghid Al pentru Biertan, poate fi consultat online:
https://drive.google.com/file/d/1 XbXOagkxX9LCTiDe7e168A8HiteDsIlm-/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1XbXOagkxX9LCTjDe7e168A8HiteDsIm-/view?usp=sharing

9. PLAN GENERAL DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI

Prezentul plan general de implementare traduce directiile strategice si programele propuse dezvoltarea
turismului si a vietii culturale din comuna Biertan in actiuni concrete, etapizate si realiste, adaptate
capacitatii administrative si sociale a comunitatii. Scopul sdu este de a transforma viziunea strategica
intr-un set de masuri aplicabile, cu responsabilitati clare, termene orientative si rezultate masurabile.

Planul porneste de la realitatile locale identificate in cadrul consultarilor, grupurilor de focus si interviurilor:
resurse umane limitate, nivel redus de cooperare, sezonalitate accentuata si presiune pe patrimoniu, dar
si un potential cultural, istoric si natural exceptional. Din acest motiv, implementarea este gandita
gradual, cu accent pe initiative cu impact rapid, costuri reduse si capacitate mare de mobilizare locala,
urmate de interventii structurale pe termen mediu si lung.

Un principiu central al planului este implicarea comunitatii: localnici, antreprenori, institutii si parteneri
externi. Nicio masura nu este conceputa ca un proiect izolat, ci ca parte a unui ecosistem care urmareste
cresterea duratei de sedere a turistilor, extinderea numarului de beneficiari locali si consolidarea coeziunii
comunitare.

Planul este un document flexibil, care poate fi ajustat in functie de rezultate, resurse disponibile si

contexte externe, dar ofera un cadru clar de actiune pentru perioada 2026—-2040, cu prioritati diferentiate
pe termen scurt, mediu si lung.

4.1 TERMEN SCURT, ANUL 2026

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
duratei de sedere in destinatie numarului beneficiarilor din comunitate
Formarea unei echipe de coordonare (3-4 Formarea unei echipe de coordonare dedicate
persoane maxim) care sa identifice si sa (3-4 persoane maxim, domenii complementare)
prioritizeze oportunitatile de dezvoltare pentru noi | care sa identifice valorile, canalele si programele
experiente. (inclusiv evenimente) ce pot contribui la formarea

unei identitati locale.

Dezvoltarea a 2-3 noi experiente la nivel local Rezultatele activitatii de mai sus vor fi transpuse
(punand in valoare resursa umana si potentialul | in scurte fise de proiecte si inceperea
local) dar si conectarea cu alte destinatii din monitorizarii entitatilor ce pot finanta aceste

vecinatate pentru a mari atractivitatea si implicit proiecte.
durata de sedere.

Investitii rapide n infrastructura de vizitare locala | Identificarea unui eveniment / actiune pilot (poate
care sa fie corelate cu dezvoltarea de noi fi ceva existent) pentru care sa se investeasca
experiente. timp si energie pentru mobilizarea participarii
cetatenilor in anul 2026.

Cresterea promovarii online si o conectare mai Identificarea producatorilor - furizorilor locali
buna cu echipele OMD Colinele Transilvaniei si (chiar si necertificati / nelegali) si a nevoilor de
AJTS (OMD Sibiu). produse si servicii din partea operatorilor in

turism (se poate face centralizat sau individual de
fiecare operator).




4.2 TERMEN MEDIU, 2026 - 2030

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a
duratei de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Dezvoltarea anuala a 2-3 noi experiente la nivel
local (punand in valoare resursa umana si
potentialul local) dar si conectarea cu alte
destinatii din vecinatate pentru a mari
atractivitatea si implicit durata de sedere.

Investitii in infrastructura de vizitare locala care
sa fie corelate cu dezvoltarea de noi experiente.

Cresterea promovarii online si realizarea unei
strategii de comunicare integrata in cea a
Colinelor Transilvaniei si a judetului Sibiu.

Identificarea unor nevoi de formare pentru
resursa umana locala si furnizarea de programe
de formare (prin efort colectiv local si/sau firme
specializate).

Echipa de coordonare identifica organizatii
existente local sau active in zona precum si
persoane resursa din comunitate care pot fi
sustinute sa se coaguleze in grupuri de initiativa
si ONG-uri (ajutor in intocmirea documentatiei
pentru Judecatorie, spatiu pentru sediu etc.).

Echipa de coordonare identifica oportunitatile de
finantare pentru propunerile de proiecte pregatite
anterior si sprijina, in mod transparent, entitatile
care sunt eligibile sa depuna aceste propuneri
(Primaria, ONG-uri, grupuri de initiativa sau
persoane fizice).

Realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man etc.)
pentru a prelua rezultatele analizei realizate
anterior (valori, metode, canale etc.) si pentru a
identifica metode prin care impactul acestor
evenimente sa fie resimtit si in restul anului (ex:
ateliere, cluburi tematice). Aceasta abordare este
benefica Th ambele directii.

Identificarea de noi evenimente ce pot fi
dezvoltate pentru a sustine identitatea locala
inclusiv prin sustinerea unor initiative de genul
“‘Evenimentele comunitatii”.

Realizarea unei platforme comune pentru
cresterea utilizarii resurselor produse local pana
la 100% (produse alimentare, tip souvenir,
servicii), sprijinirea cresterii capacitatii celor
existenti (inclusiv prin cresterea gradului de
legalitate) si aparitiei de noi furnizori (ex:
programe de antreprenoriat pentru tineri).

Dezvoltarea unor programe permanente care sa
fie integrate in programa scolara pentru varsta de
6-10 ani, ciclul primar, pentru Saptamana Altfel,
Saptaméana Verde dar nu numai.

Sprijinirea unor initiative de formare non-formala
pentru tineri (ex: Cluburi Impact) si de activare a
seniorilor din comunitate.




4.3 TERMEN LUNG, 2026 - 2040

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a
duratei de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Dezvoltarea anuala a 2-3 noi experiente la nivel
local (punand in valoare resursa umana si
potentialul local) dar si conectarea cu alte
destinatii din vecinatate pentru a mari
atractivitatea si implicit durata de sedere.

Investitii in infrastructura de vizitare locala care
sa fie corelate cu dezvoltarea de noi experiente.

Implementarea strategiei de comunicare in
coordonare completa cu cea a destinatiei
Colinele Transilvaniei.

Identificarea continua a nevoilor de formare
pentru resursa umana locala si dezvoltarea unor
programe la nivel local prin implicarea furnizorilor
locali si a celor externi (doar unde nu exista
resursa locala).

Realizarea continua de parteneriate cu
organizatiile existente local sau active in zona
precum si persoane resursa din comunitate care
pot fi sustinute sa se coaguleze in grupuri de
initiativa si ONG-uri (ajutor in intocmirea
documentatiei pentru Judecatorie, spatiu pentru
sediu etc.).

Identificarea continua a oportunitatilor de
finantare pentru propunerile de proiecte pregatite
anterior si sprijinirea, in mod transparent,
entitatile care sunt eligibile sa depuna aceste
propuneri (Primaria, ONG-uri, grupuri de initiativa
sau persoane fizice).

Realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man etc.)
pentru a extinde impactul pozitiv economic, social
si cultural in comunitatile gazda si in afara
perioadei evenimentelor.

Realizarea unui cadru formal anual de sustinere
permanenta a initiativelor de genul “Evenimentele
comunitatii” pentru cresterea dinamicii culturale si
a implicarii civice.

Mentinerea continua a utilizarii resurselor
produse local in zona de 90-100% (produse
alimentare, tip souvenir, servicii), sprijinirea
continua a cresterii capacitatii celor existenti
(inclusiv prin cresterea gradului de legalitate) si
aparitiei de noi furnizori.

Dezvoltarea unor programe permanente care sa
fie integrate in programa scolara pentru varsta de
6-14 ani, ciclul primar si gimnaziu, pentru
Saptamana Altfel, Saptamana Verde dar nu
numai.

Sprijinirea unor initiative de formare non-formala
cu focus pe grupa de varsta 14-20 de ani si
activare a adultilor si seniorilor din comunitate.




6. GUVERNANTA

Succesul prezentei strategii nu depinde de efortul izolat al unei singure institutii, ci de capacitatea de a
lucra impreuna intr-un ecosistem complex de actori.

Primaria

A

Antreprenori
locali

» Scoala

Y
Biserica evanghelica

O destinatie turistica competitiva functioneaza ca un organism viu, unde sectorul public, mediul de afaceri
si societatea civila trebuie sa actioneze convergent. In acest context, modelul de guvernanta propus
urmareste trecerea de la administrarea pasiva a resurselor, in asteptarea unor actiuni exclusiv din partea
autoritatii locale, la un management activ al destinatiei, bazat pe dialog, eficienta si viziune comuna.
Aceasta sectiune detaliaza rolurile specifice si mecanismele de cooperare intre cei patru principali piloni
ai dezvoltarii locale:

o Sectorul Public — Autoritatea publica - Primaria: Ca facilitator si garant al infrastructurii si
cadrului legislativ. Primaria are rol de facilitator strategic.

e Sectorul Privat — Operatorii in turism: motor economic, responsabil pentru calitatea serviciilor
si inovare.

+ Biserica Evanghelica / Consistoriul Evanghelic Medias: Actioneaza ca si custode al identitatii
si patrimoniului cultural-istoric, ca proprietar al principalelor monumente istorice / obiective
turistice. Dincolo de rolul spiritual, institutia este un vector esential in conservarea activelor
turistice majore si in organizarea evenimentelor care definesc brandul local, asigurand
autenticitatea experientei oferite vizitatorilor.Prin definirea clara a acestor roluri, ne asiguram ca
strategia va genera impact real si va transforma potentialul local intr-un avantaj competitiv durabil.

o Scoala: Este pilonul dedicat formarii si sustenabilitatii. Rolul sdu este de a educa tanara
generatie in spiritul respectului fatd de patrimoniu, fiind totodata un partener in proiecte de
voluntariat si cercetare locala.

Rolul fiecarui actor relevant care poate influenta implementarea strategiei si buna dezvoltare a turismului
la nivel local.

6.1 PRIMARIA
Termen scurt, anul 2026
Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
duratei de sedere in destinatie numarului beneficiarilor din comunitate
Participa cu o persoana la formarea echipei de Participa cu o persoana la formarea echipei de
coordonare care sa identifice si sa prioritizeze coordonare care sa identifice valorile, canalele si
oportunitatile de dezvoltare a noi experiente. programele (inclusiv evenimente) ce pot contribui
la formarea unei identitati locale, transpunerea in
Sustine investitiile rapide in infrastructura de scurte fise de proiecte, inceperea monitorizarii
vizitare locala care sunt legate de domeniul entitatilor ce pot finanta aceste proiecte si




public si corelate cu dezvoltarea de noi
experiente (marcaje, puncte de informare etc.).

Continua proiectele de infrastructura (amenajare
piata Biertan, apa si canalizare, renovare scoli
etc.)

identificarea unui eveniment / actiune pilot (poate
fi ceva existent) pentru care sa se investeasca
timp si energie pentru mobilizarea participarii
cetatenilor in anul 2026.

Termen mediu, 2026 - 2030

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a
duratei de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu o persoana la activitatea curenta a
echipei de coordonare, care sa identifice si sa
prioritizeze oportunitatile de dezvoltare a noi
experiente.

Sustine investitiile in infrastructura de vizitare
locala care sunt legate de domeniul public si
corelate cu dezvoltarea de noi experiente
(marcaje, puncte de informare etc.).

Sprijina financiar realizarea unei strategii de
comunicare integrata in cea a Colinelor
Transilvaniei si a judetului Sibiu

Sprijina prin mijloacele legale pe care le are la
dispozitie cresterea capacitatii antreprenorilor
existenti (inclusiv prin cresterea gradului de
legalitate) si aparitiei de noi furnizori (ex:
programe de antreprenoriat pentru tineri).

Sprijina prin mijloacele legale pe care le are la
dispozitie furnizarea de programe de formare
pentru localnici.

Participa cu o persoana la activitatea curenta a
echipei de coordonare care:

- identifica organizatii existente local sau active in
zona precum si persoane resursa din comunitate
care pot fi sustinute sa se coaguleze in grupuri
de initiativa si ONG-uri (ajutor in intocmirea
documentatiei pentru Judecatorie, spatiu pentru
sediu etc.);

- identifica oportunitatile de finantare pentru
propunerile de proiecte pregatite anterior si
sprijina, in mod transparent, entitatile care sunt
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria,
ONG-uri, grupuri de initiativa sau persoane
fizice).

- realizarea unei platforme comune pentru
cresterea utilizarii resurselor produse local pana
la 100% (produse alimentare, tip souvenir,
servicii)

- realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (lcon Arts, Luna Plina, Green Man etc.)
pentru a prelua rezultatele analizei realizate
anterior (valori, metode, canale etc.)

- identificarea de noi evenimente ce pot fi
dezvoltate pentru a sustine identitatea locala
inclusiv prin sustinerea unor initiative de genul
“‘Evenimentele comunitatii”.

- dezvoltarea unor programe permanente care sa
fie integrate in programa scolara pentru varsta de
6-10 ani, ciclul primar, pentru Saptamana Altfel,
Saptamana Verde dar nu numai.

Sprijina grupurile de initiativa, aparitia unor noi
ONG-uri, initiative tip “Evenimentele comunitatii”,
activitati de formare non-formala pentru tineri (ex:
Cluburi Impact) si de activare a seniorilor din
comunitate prin oferirea gratuita a spatiilor de
activitati si a altor resurse legale.

Depune cereri de finantare pentru proiecte
identificate de echipa de coordonare si
implementeaza proiectele ce obtin finantare.




Termen lung, 2026 - 2040

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a
duratei de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu o persoana la activitatea curenta a
echipei de coordonare care sa identifice si sa
prioritizeze oportunitatile de dezvoltare a noi
experiente si la mentinerea unei platforme
comune pentru cresterea utilizarii resurselor
produse local la nivel de 90-100% (produse
alimentare, tip souvenir, servicii).

Sustine investitiile in infrastructura de vizitare
locala care sunt legate de domeniul public si
corelate cu dezvoltarea de noi experiente
(marcaje, puncte de informare etc.).

Sprijina prin mijloacele legale pe care le are la
dispozitie cresterea capacitatii antreprenorilor
existenti (inclusiv prin cresterea gradului de
legalitate) si aparitiei de noi furnizori (ex:
programe de antreprenoriat pentru tineri).

Sprijina prin mijloacele legale pe care le are la
dispozitie furnizarea de programe de formare
pentru localnici.

Participa cu o persoana la activitatea curenta a
echipei de coordonare care:

- realizarea continua de parteneriate cu
organizatiile existente local sau active in zona
precum si persoane resursa din comunitate care
pot fi sustinute sa se coaguleze in grupuri de
initiativa si ONG-uri (ajutor in intocmirea
documentatiei pentru Judecatorie, spatiu pentru
sediu etc.);

- identifica oportunitatile de finantare pentru
propunerile de proiecte pregatite anterior si
sprijina, in mod transparent, entitatile care sunt
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria,
ONG-uri, grupuri de initiativa sau persoane
fizice).

- realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man
etc.) pentru a creste impactul economic, social si
cultural in comunitatile gazda;

- identificarea de noi evenimente ce pot fi
dezvoltate pentru a sustine identitatea locala
inclusiv prin sustinerea unor initiative de genul
“‘Evenimentele comunitatii”.

- dezvoltarea unor programe permanente care
sa fie integrate in programa scolara pentru
varsta de 6-10 ani, ciclul primar, pentru
Saptamana Altfel, Saptamana Verde dar nu
numai.

Sprijina grupurile de initiativa, aparitia unor noi
ONG-uri, activitati de formare non-formala
pentru tineri si de activare a adultilor si seniorilor
din comunitate prin oferirea gratuita a spatiilor
de activitati si a altor resurse legale.

Depune cereri de finantare pentru proiecte
identificate de echipa de coordonare si
implementeaza proiectele ce obtin finantare.

Realizeaza un cadru formal anual (ex: bugetare
participativa) de sustinere permanenta a
initiativelor de genul “Evenimentele comunitatii”
pentru cresterea dinamicii culturale si a implicarii
civice.

6.2 ANTREPRENORI LOCALI IN TURISM

Termen scurt, anul 2026

de sedere in destinatie

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate




Participa cu 2 persoane la formarea unei echipe Participa cu 2 persoane la formarea unei

de coordonare care sa identifice si sa prioritizeze echipe de coordonare (3-4 persoane maxim,
oportunitatile de dezvoltare pentru noi experiente. | domenii complementare) care:

- sa identifice valorile, canalele si programele

Coordoneaza si se implica activ (inclusiv cu (inclusiv evenimente) ce pot contribui la
investitii pe domeniul privat) la dezvoltarea a 2-3 formarea unei identitati locale.

noi experiente la nivel local (punand in valoare - rezultatele activitatii de mai sus vor fi

resursa umana si potentialul local) dar si transpuse in scurte fise de proiecte si
conectarea cu alte destinatii din vecinatate pentru | inceperea monitorizarii entitatilor ce pot finanta
a mari atractivitatea si implicit durata de sedere. aceste proiecte.

- identificarea unui eveniment / actiune pilot
(poate fi ceva existent) pentru care sa se

Se implica activ in cresterea promovarii online si o | investeasca timp si energie pentru mobilizarea
conectare mai buna cu echipele OMD Colinele participarii cetatenilor in anul 2026.
Transilvaniei si AJTS (OMD Sibiu).
Se implica activ in identificarea producatorilor -
furnizorilor locali (chiar si necertificati / nelegali)
si a nevoilor de produse si servicii din partea
operatorilor in turism.

Termen mediu, 2026 - 2030

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
de sedere in destinatie numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 2 persoane la echipa de coordonare si | Participa cu 2 persoane la echipa de
contribuie activ (inclusiv cu investitii pe domeniul coordonare care:

privat) la dezvoltarea anuala a 2-3 noi experiente - identifica organizatii existente local sau

la nivel local (punénd in valoare resursa umana si | active in zona precum si persoane resursa din
potentialul local) dar si conectarea cu alte destinatii | comunitate care pot fi sustinute sa se

din vecinatate pentru a mari atractivitatea si implicit | coaguleze in grupuri de initiativa si ONG-uri
durata de sedere. (ajutor in intocmirea documentatiei pentru
Judecatorie, spatiu pentru sediu etc.).

- identifica oportunitatile de finantare pentru
Se implica activ la cresterea promovarii online si la | propunerile de proiecte pregatite anterior si
realizarea unei strategii de comunicare integrata in | sprijina, in mod transparent, entitatile care sunt

cea a Colinelor Transilvanie si a judetului Sibiui. eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria,
ONG-uri, grupuri de initiativa sau persoane
fizice).

Coordoneaza si se implica activ la identificarea - realizeaza parteneriate cu evenimentele

unor nevoi de formare pentru resursa umana locala | existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man

si furnizarea de programe de formare (prin efort etc.) pentru a prelua rezultatele analizei

colectiv local si/sau firme specializate). realizate anterior (valori, metode, canale etc.)

- identifica noi evenimente ce pot fi dezvoltate
pentru a sustine identitatea locala inclusiv prin
sustinerea unor initiative de genul
“‘Evenimentele comunitatii”.

- dezvoltarea unor programe permanente care
sa fie integrate in programa scolara pentru
varsta de 6-10 ani, ciclul primar, pentru
Saptaména Altfel, Saptamana Verde dar nu
numai.

Se implica activ la realizarea unei platforme
comune pentru cresterea utilizarii resurselor




produse local pana la 100% (produse
alimentare, tip souvenir, servicii), sprijinirea
cresterii capacitatii celor existenti (inclusiv prin
cresterea gradului de legalitate) si aparitiei de
noi furnizori (ex: programe de antreprenoriat
pentru tineri).

Sprijinirea unor initiative de formare non-
formala pentru tineri (ex: Cluburi Impact) si de
activare a seniorilor din comunitate prin
implicare personala si punere la dispozitie a
unor spatii de intalnire.

Termen lung, 2026 - 2040

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 2 persoane la echipa de coordonare si
contribuie activ (inclusiv cu investitii pe domeniul
privat) la dezvoltarea anuala a 2-3 noi experiente
la nivel local (punénd in valoare resursa umana si
potentialul local) dar si conectarea cu alte destinatii
din vecinatate pentru a mari atractivitatea si implicit
durata de sedere.

Se implica activ in implementarea strategiei de
comunicare in coordonare completa cu cea a
Colinelor Transilvaniei si a judetului Sibiu.

Coordoneaza si se implica activ la identificarea
continua a nevoilor de formare pentru resursa
umana locala si dezvoltarea unor programe la nivel
local prin implicarea furnizorilor locali si a celor
externi (doar unde nu exista resursa locala).

Participa cu 2 persoane la echipa de
coordonare care:

- realizarea continua de parteneriate cu
organizatiile existente local sau active in zona
precum si persoane resursa din comunitate
care pot fi sustinute sa se coaguleze in grupuri
de initiativa si ONG-uri (ajutor in intocmirea
documentatiei pentru Judecatorie, spatiu
pentru sediu etc.).

- identificarea continua a oportunitatilor de
finantare pentru propunerile de proiecte
pregatite anterior si sprijinirea, in mod
transparent, entitatile care sunt eligibile sa
depuna aceste propuneri (Primaria, ONG-uri,
grupuri de initiativa sau persoane fizice).

- realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man
etc.) pentru a creste impactul economic, social
si cultural in comunitatile gazda;

- realizarea unui cadru formal anual de
sustinere permanenta a initiativelor de genul
“‘Evenimentele comunitatii” pentru cresterea
dinamicii culturale si a implicarii civice.

- dezvoltarea unor programe permanente care
sa fie integrate in programa scolara pentru
varsta de 6-14 ani, ciclul primar si gimnaziu,
pentru Saptamana Altfel, Saptamana Verde
dar nu numai.

Se implica activ la mentinerea continua a
utilizarii resurselor produse local in zona de
90-100% (produse alimentare, tip souvenir,
servicii), sprijinirea continua a cresterii
capacitatii celor existenti (inclusiv prin
cresterea gradului de legalitate) si aparitiei de
noi furnizori.




Sprijinirea unor initiative de formare non-
formala cu focus pe grupa de varsta 14-20 de
ani si activare a adultilor si seniorilor din
comunitate.

6.3. BISERICA EVANGHELICA

Termen scurt, anul 2026

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 1 persoana la formarea unei echipe de
coordonare (3-4 persoane maxim) care sa
identifice si sa prioritizeze oportunitatile de
dezvoltare pentru noi experiente.

Coordoneaza si se implica activ (inclusiv cu
investitii) la dezvoltarea experientelor legate de
Biserica Fortificata sau proprietati ale Bisericii dar
si conectarea cu alte biserici fortificate din
vecinatate pentru a mari atractivitatea si implicit
durata de sedere.

Se implica activ in cresterea promovarii online si o
conectare mai buna cu echipele OMD Colinele
Transilvaniei si AJTS (OMD Sibiu).

Sprijina organizarea de evenimente si activitati
care implica comunitatea locala inclusiv prin
punerea gratuita la dispozitie a unor spatii
(pentru cazul cand nu se genereaza profit
pentru organizatori).

Se implica activ in promovarea si vanzarea
produselor si serviciilor locale in cadrul
magazinului din incinta Bisericii sau prin alte
mijloace pe care le are la dispozitie.

Termen mediu, 2026 - 2030

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 1 persoana la activitatile echipei de
coordonare care sa identifice si sa prioritizeze
oportunitatile de dezvoltare pentru noi experiente.

Coordoneaza si se implica activ (inclusiv cu
investitii) la dezvoltarea experientelor legate de
Biserica Fortificata sau proprietati ale Bisericii dar
si conectarea cu alte biserici fortificate din
vecinatate pentru a mari atractivitatea si implicit
durata de sedere.

Se implica activ in cresterea promovarii online si
realizarea unei strategii de comunicare integrata in
cea a Colinelor Transilvaniei si a judetului Sibiu.

Se implica activ in identificarea unor nevoi de
formare pentru resursa umana locala si furnizarea
de programe de formare (prin efort colectiv local
si/sau firme specializate).

Sprijina organizarea de evenimente si activitati
care implica comunitatea locala inclusiv prin
punerea gratuita la dispozitie a unor spatii
(pentru cazul cand nu se genereaza profit
pentru organizatori).

Sprijinirea unor initiative de formare non-
formala pentru tineri (ex: Cluburi Impact) si de
activare a seniorilor din comunitate.

Se implica activ in promovarea si vanzarea
produselor si serviciilor locale in cadrul
magazinului din incinta Bisericii sau prin alte
mijloace pe care le are la dispozitie.




Termen lung, 2026 - 2040

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 1 persoana la activitatile echipei de
coordonare care sa identifice si sa prioritizeze
oportunitatile de dezvoltare pentru noi experiente.

Coordoneaza si se implica activ (inclusiv cu
investitii) la dezvoltarea experientelor legate de
Biserica Fortificata sau proprietati ale Bisericii dar
si conectarea cu alte biserici fortificate din
vecinatate pentru a mari atractivitatea si implicit
durata de sedere.

Se implica activ in implementarea strategiei de
comunicare Tn coordonare completa cu cea a
Colinelor Transilvaniei si a judetului Sibiu.

Se implica activ in Identificarea continua a nevoilor
de formare pentru resursa umana locala si
dezvoltarea unor programe la nivel local prin
implicarea furnizorilor locali si a celor externi (doar
unde nu exista resursa locala).

Sprijina organizarea de evenimente si activitati
care implica comunitatea locala inclusiv prin
punerea gratuita la dispozitie a unor spatii
(pentru cazul cand nu se genereaza profit
pentru organizatori).

Sprijinirea unor initiative de formare non-
formala pentru tineri (ex: Cluburi Impact) si de
activare a seniorilor din comunitate.

Se implica activ in promovarea si vanzarea
produselor si serviciilor locale in cadrul
magazinului din incinta Bisericii sau prin alte
mijloace pe care le are la dispozitie.

6.4. SCOALA

Termen scurt, anul 2026

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 1 persoana la formarea unei
echipe de coordonare (3-4 persoane maxim,
domenii complementare) care:

- sa identifice valorile, canalele si programele
(inclusiv evenimente) ce pot contribui la
formarea unei identitati locale.

- rezultatele activitatii de mai sus vor fi
transpuse Tn scurte fise de proiecte si
inceperea monitorizarii entitatilor ce pot finanta
aceste proiecte.

- identificarea unui eveniment / actiune pilot
(poate fi ceva existent) pentru care sa se
investeasca timp si energie pentru mobilizarea
participarii cetatenilor in anul 2026.

Termen mediu, 2026 - 2030

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Participa cu 1 persoana la echipa de
coordonare care:




- identifica organizatii existente local sau active
in zona precum si persoane resursa din
comunitate care pot fi sustinute sa se
coaguleze in grupuri de initiativa si ONG-uri
(ajutor in intocmirea documentatiei pentru
Judecatorie, spatiu pentru sediu etc.);

- identifica oportunitatile de finantare pentru
propunerile de proiecte pregatite anterior si
sprijina, in mod transparent, entitatile care sunt
eligibile sa depuna aceste propuneri (Primaria,
ONG-uri, grupuri de initiativa sau persoane
fizice).

- realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man
etc.) pentru a prelua rezultatele analizei
realizate anterior (valori, metode, canale etc.)

- identificarea de noi evenimente ce pot fi
dezvoltate pentru a sustine identitatea locala
inclusiv prin sustinerea unor initiative de genul
“‘Evenimentele comunitatii”.

Coordoneaza si se implica activ la dezvoltarea
unor programe permanente care sa fie
integrate Tn programa scolara pentru varsta de
6-10 ani, ciclul primar, pentru Saptamana Altfel,
Saptamana Verde dar nu numai - de

ex, preluarea unor teme din .optionalele de
"Educatie penru peisaj” si "Educatie pentru
patrimoniu” si adaptarea pentru activtitati
practice de ciclu primar.”

Sprijinirea unor initiative de formare non-
formala pentru tineri (ex: Cluburi Impact) si de
activare a seniorilor din comunitate. Implicarea
in revitalizarea cantarului vechi, prevazuta de
Planul de marketing a proiectului de reabilitare
a sitului. Acest simbol este prevazut a fi reinviat
in cadrul unei tabere de creatie, sub
indrumarea unor arhitecti voluntari

Termen lung, 2026 - 2040

Obiectivul 1. Cresterea atractivitatii si a duratei
de sedere in destinatie

Obiectivul 2. Cresterea implicarii si a
numarului beneficiarilor din comunitate

Se implica activ in dezvoltarea unor programe de
formare a resursei umane la nivel local.

Participa cu 1 persoana la echipa de
coordonare:

- realizarea continua de parteneriate cu
organizatiile existente local sau active in zona
precum si persoane resursa din comunitate
care pot fi sustinute sa se coaguleze in grupuri
de initiativa si ONG-uri (ajutor Tn intocmirea
documentatiei pentru Judecatorie, spatiu pentru
sediu etc.);




- identificarea continua a oportunitatilor de
finantare pentru propunerile de proiecte
pregatite anterior si sprijinirea, in mod
transparent, entitatile care sunt eligibile sa
depuna aceste propuneri (Primaria, ONG-uri,
grupuri de initiativa sau persoane fizice).

- realizarea de parteneriate cu evenimentele
existente (Icon Arts, Luna Plina, Green Man
etc.) pentru a creste impactul economic, social
si cultural in comunitatile gazda.

Coordoneaza si se implica activ in dezvoltarea
unor programe permanente care sa fie
integrate in programa scolara pentru varsta de
6-14 ani, ciclul primar si gimnaziu, pentru
Saptamana Altfel, Saptamana Verde dar nu
numai. Exemple concrete sunt continuarea
predarii optionalului de "Educatie penru peisa;j”,
deja implementat la nivelul claselor V-VI,
precum si a atelierelor dezvoltate prin proiectul
"Asumarea patrimoniului in situri UNESCO” si a
optionalului de "Educatie pentru patrimoniu”

Sprijinirea unor initiative de formare non-
formala cu focus pe grupa de varsta 14-20 de
ani si activare a adultilor si seniorilor din
comunitate.

7. MONITORIZAREA IMPLEMENTARII STRATEGIEI

Pentru o comuna UNESCO precum Biertan, eficienta strategiei nu se masoara prin ,,mai multi turisti”,
ci prin ,,mai multa valoare cu presiune controlata”. Indicatorii cheie de performanta (Key Performance
Indicators — KPI) trebuie corelati permanent cu obligatile UNESCO, cu capacitatea locala si nivelul de
acceptare / colaborare al comunitatii. De asemenea, ele sunt corelate cu cele prevazute de Planul de
marketing al proiectului Reabilitare sit UNESCO Biertan.

Indicator- cheie strategic propus:
Venit turistic per locuitor

Alegerea indicatorului ,,Venit turistic per locuitor” in locul clasicului ,Venit per turist” reprezinta o
schimbare de paradigma necesara pentru o strategie moderna. O destinatie poate avea milioane de
turisti, dar daca acestia sunt ,de tranzit” (cheltuiesc putin si pleaca repede), impactul real este minim, in
timp ce uzura infrastructurii este maxima. Indicatorul propus nu masoara doar performanta comerciala,
ci impactul social si sustenabilitatea turismului iIn comunitate. Spre deosebire de indicatorii macro

(venit total), acest raport aratd in ce masura turismul ,infuzeazd” bogatie in buzunarul cetateanului
obisnuit.

De ce conteaza: Ajuta la obtinerea ,licentei sociale” de a opera. Daca locuitorii vad ca venitul pe cap de
locuitor creste datorita turismului, vor fi mult inclinati s& accepte si sa inteleaga oportunitatea pe care
turismul o reprezinta pentru comuna Biertan.



Prin includerea duratei medii a sederii si a cheltuielii medii, indicatorul penalizeaza turismul de masa
neprofitabil si incurajeaza atragerea turistilor de calitate.

Metodologia propusa (bilete vandute + esantioane agentii) este mult mai precisa decéat simpla raportare
a cifrei de afaceri declarate de hoteluri. Utilizarea sondajelor pentru a estima costurile/zi permite
evidentierea banilor cheltuiti la micii producatori locali, in piete sau pe servicii informale, care adesea nu
apar in statisticile oficiale INS, dar care ajung direct la locuitori. De aceea, acest indicator functioneaza
ca un termometru al sustenabilitatii. Daca Venitul per locuitor stagneaza, desi numarul de turisti creste,
inseamna ca destinatia se degradeaza: localnicii suporta costurile aglomeratiei fara a primi beneficii
economice echivalente.

Sinteza Metodologica (Matricea de calcul)

Pentru a asigura acuratetea, propunem coroborarea datelor astfel:

| Sursa Date || Rol in Formula || Observatie |

|Bi|ete | Agentii ||Vo|umu| real de vizitatori ||Inc|ude si turistii care nu Tnnopteaza (excursionisti). |

Reflecta preturile actualizate la zi, nu doar tarifele de

Sondaje Cheltuiala medie reala
cazare.

Constanta care transforma succesul turistic in indicator

Recensamant Numar locuitori permanenti social

Pentru a asigura succesul strategiei, propunerea strategiei este monitorizarea printr-un set de Indicatori
Cheie de Performanta (KPI) grupati pe 7 axe prioritare. Acestia ne permit sa transformam datele brute in
decizii administrative corecte.

7.1. PERFORMANTA TURISTICA (CERERE S| UTILIZARE)

Obiectiv: Masurarea gradului de atractivitate si a modului in care este ,consumatad” destinatia.

¢ Volumul de vizitatori: Monitorizat prin biletele vandute la obiectivele UNESCO (Biertan) si
bisericile din Richis si Copsa Mare, plus esantionarea fluxurilor de la 10 agentii partenere.

+ Intensitatea sederii: Numarul de innoptari si durata medie a sederii (nopti/turist), colectate
annual de la operatori.

o Dinamica fluxurilor: Gradul de sezonalitate (varf vs. extrasezon) si rata de revenire a turistilor

7.2. IMPACTUL ECONOMIC LOCAL (PROSPERITATE COMUNITARA)

Obiectiv: Evaluarea beneficiilor financiare care ramén in comunitate.

o Capacitatea de primire: Monitorizarea unitatilor de cazare (clasificate si neclasificate).

+ Amprenta financiara: Cheltuiala medie/turist/zi si veniturile totale estimate la nivel de comuna.

» Vitalitatea antreprenoriala: Numarul de afaceri active (PFA/Micro) si locurile de munca generate
direct sau indirect.

7.3. CONSERVAREA PATRIMONIULUI SI SUSTENABILITATEA (STANDARDE
UNESCO)

Obiectiv: Protejarea Valorii Universale Exceptionale si gestionarea presiunii turistice.



Integritatea activelor: Bugetul anual de conservare, numarul interventiilor de restaurare si
monitorizarea incidentelor de degradare.

Capacitatea de suport: Calculul pragului critic de vizitatori pentru cele trei sate si raportul
vizitatori/rezidenti.

Managementul resurselor: Consumul de utilitdti (apa/energie) si gestionarea deseurilor in
perioadele de varf.

7.4. EXPERIENTA VIZITATORULUI SI GUVERNANTA

Obiectiv: Calitate peste cantitate si eficientd administrativa.

Reputatia destinatiei: Scor de satisfactie, Net Promoter Score (NPS) si ratingul pe platforme
(Google/TripAdvisor).

Vizibilitate: Traficul online, rata de conversie a campaniilor de marketing si recunoasterea
brandului ,Biertan”.

Guvernanta: Grad de realizare a proiectelor din strategie (%), Existenta unui DMO / organism de
management al destinatiei, Frecventa monitorizarii KPI (trimestrial/anual)

7.5 SUSTENABILITATE SI| MANAGEMENT AL PRESIUNII TURISTICE

Obiectiv: Turism responsabil pe termen lung

Calcul capacitate de suport pentru cele trei sate

Raport vizitatori / rezidenti

Consum mediu de apa si energie per turist in lunile de varf de sezon
Procent deseuri colectate selectiv + comparatie extra cu varf de sezon
Numar masuri active de turism verde implementate

7.6 BRANDING S$I VIZIBILITATE

Obiectiv: Pozitionarea coerenta a arealului Biertan pe piata turistica de nisa, recunoasterea brandului in
randul turistilor de patrimoniu si asigurarea unei comunicari unitare care sa reflecte valorile de
autenticitate si sustenabilitate ale sitului UNESCO.

Notorietate si Distinctivitate Biertan Masurarea nivelului de notorietate si distinctivitate a
brandului ,Biertan” prin sondaje periodice in randul publicului tintd. Poate fi estimat si prin volumul
de cautari Google

Impact Media: Monitorizarea numarului de aparitii in publicatii nationale si internationale de
prestigiu.

Performanta Digitala: Analiza traficului online (website, retele sociale) si, esential, a ratei de
conversie (cati dintre cei care vad reclama ajung efectiv sa viziteze destinatia).

Targuri: Participarea activa la targuri de turism si in retelele UNESCO pentru a mentine Biertanul
pe harta mondiala a patrimoniului.



7.7. INDICATORII ,ANCORA” (SINTEZA STRATEGICA)

Pentru o evaluare rapida a starii de sanatate a turismului local, am extras 8 indicatori critici care vor fi
raportati trimestrial catre Consiliul Local si partenerii strategici:

Indicator Ancora ||Sursa Datelor lScopul Monitorizarii |
Vizitatori anuali (Biserici) Bilete vandute B/I:lsEuSrgrSa popularitat obiectivului
|innoptéri totale ||Statistici oficiale / OMD ||Eva|uarea capacitatii de a retine turistul. |

Clasificari / Monitorizare

Spatii de cazare active Stimularea investitiilor imobiliare turistice.

teren
o . . ... [[Coduri CAEN||\ 7« , N -
peratori economici activi (Cazare/Mas3) Masurarea profesionalizarii serviciilor.

|Venit turistic per locuitor ||Ca|cu| compozit ||Indicatoru| suprem de impact social. |
|Durata medie a sederii ||Statistici oficiale ||Combaterea turismului de tranzit. |
|Satisfactia turistilor ||Sondaje (1-5 stele) ||Mentinerea standardelor de calitate. |
Grad de implementare Audit intern Responsabilizarea echipei de
strategie management.

7.8 DIAGNOSTIC SI AJUSTARE

Monitorizarea acestor KPI nu este un proces static. Anual, datele vor fi agregate intr-un Raport de
Diagnostic, care va permite ajustarea tactica a strategiei. Daca, de exemplu, ,Venitul per locuitor” scade
in timp ce ,Numarul de vizitatori” creste, strategia va fi pivotata imediat spre masuri de limitare a fluxului
si crestere a preturilor / calitatii.

Prezenta strategie propune o schimbare de directie necesara pentru Comuna Biertan: trecerea de la un
model de turism de tranzit, fragmentat si slab integrat in comunitate, la un model de dezvoltare turistica
sustenabila, bazata pe patrimoniu, cooperare locala si beneficii reale pentru locuitori.

Planul de implementare este gandit gradual, realist si adaptat capacitatii administrative si sociale a
comunei. El porneste de la initiative simple, cu costuri reduse si impact rapid (cooperare intre operatori,
micro-interventii, programe-pilot), si evolueazad spre mecanisme mai complexe, pe masurd ce se
formeaza increderea, masa critica de actori implicati si capacitatea locala de coordonare.

Succesul acestei strategii nu depinde exclusiv de investitii majore sau de promovare externa, ci in primul
rand de:

implicarea treptata a comunitatii,

cooperarea intre administratie, operatori si localnici,

valorificarea coerenta a patrimoniului existent,

si asumarea unui rol activ al Primariei ca facilitator, nu ca unic executor.

Implementarea consecventd a masurilor propuse poate transforma comuna intr-o destinatie in care
turismul nu doar ,trece”, ci ramane, sustine economia locala si intareste identitatea comunitatii, pe
termen lung.



